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con la partecipazione di FEDERALIMENTARE
E

FAI-CISL FLAI-CGIL UILA-UIL

si e stipulata la seguente ipotesi di accordolpg@riovo del Ccnl 22 settembre 2009 per I'Indwstri
alimentare



ENTE BILATERALE DI SETTORE

Art. 1bis - Ente Bilaterale di Settore (EBS)

Le Associazioni degli industriali e Fai-Cisl, Fiagil e Uila-Uil, firmatarie del presente contratto,
per:

- valorizzare il comune impegno a realizzare levigdt bilaterali piu utili ad assicurare ai lavavat
dell'industria alimentare servizi ed interventsdstegno o di integrazione al reddito;

- rispondere adeguatamente alle sfide del mercattiante miglioramenti di efficienza gestionale,
di qualita dei prodotti e incrementi di produttdvie di redditivita e assicurando lo sviluppo della
capacita competitiva delle imprese che costitusmedizione essenziale anche in considerazione
della progressiva globalizzazione dei mercati e pgebcesso di integrazione europea, per
confrontarsi validamente con la concorrenza intexhanternazionale;

- salvaguardare il normale svolgimento dell’atéviiroduttiva ed assicurare maggiore certezza alla
programmazione dei costi aziendali, assecondangodiiva evoluzione e attuazione, nelle diverse
realta merceologiche e aziendali, dei procesdstiutturazione, di innovazione e di sviluppo, im u
guadro volto a perseguire la ottimizzazione ddalerse, la valorizzazione del fattore umano e le
possibilita di promozione dell’'occupazione;

si danno reciprocamente atto dell’opportunita di catituire, in presenza di una legislazione
nazionale di favore in termini di defiscalizzazionee decontribuzione, e ferme restando
'autonomia dell’attivitd imprenditoriale e le risftive distinte responsabilitd degli imprenditori e
delle Organizzazioni sindacali dei Iavoraten—dsmwel Ente Bilaterale di Settore nei mod| ed
entro | term|n| stabiliti dalle part' b-pmle

Oltre alle finalita richiamate in premessa, I'EBS;-+reltre organizzera e gestira attivita e/o servizi
bilaterali in tema di welfare previsti dal CCNL @ro individuati dal Comitato di Indirizzo di cui
all'art. 1, con particolare riferimento:

- all'integrazione delle indennita contrattualiidetjge a sostegno della maternita e della pagernit
per il periodo di astensione facoltatpast partum

- alla attivazione delle misure di integrazioneealdito dei lavoratori.

Nelle more delllemanazione della richiamata normatia di legge, le Parti concordano di
assicurare la gestione dell’intervento di cui al pmo alinea di cui sopra, a partire dal 1.1.2013,
attraverso il Fondo sanitario integrativo di settore (FASA), al quale verra versataina specifica

contribuzione mensile (riferita a 12 mensilitd) ip2 eurochele-imprese-verserana’lEBS—in

uh'uhica-soluzione—entro-i-31-gennaio-dellanaecesive,-con riferimento ad ogni lavoratore. e
secondo le modalita che saranno convenute dalle par

Inoltre 'EBS avra tra le sue prerogative di svoiyecerche e condurre analisi sulle occasioni di
sviluppo e sulle soluzioni atte a favorirlo, nonchid punti di debolezza e sulle possibilita di
superamento anche attraverso ristrutturazioni, oratizzazioni e mobilita basata sulla
riutilizzazione economicamente valida delle risquesduttive e professionali.

In particolare saranno oggetto di analisi:

1.il quadro macroeconomico e la situazione competitiel Settore;

2.le conseguenze derivanti dall'integrazione econarsid sistema industriale alimentare
nazionale in termini di competitivita interna edrapea con riferimento anche all’allargamento
dell’'Unione Europea, alla riforma della Pac, edegoziati multilaterali in sede WTO;



3.le linee di politica agroindustriale, nell’ottica wha maggiore integrazione della filiera
agroalimentare, anche al fine di assumere posizmmiertate con la Pubblica Amministrazione e le
altre categorie;

4.I'evoluzione dei sistemi distributivi e di vendita;

5.1 sistemi di relazioni industriali in Europa, I'eluzione della normativa comunitaria in
materia sociale ed il ruolo delle Parti Sociali;

6.le esperienze di organizzazione del lavoro e diaggamento professionale in Europa;

7.la normativa nazionale emergente in tema di rapgolavoro;

8.1l mercato unico europeo ed i rapporti con i Pakdi’Europa extra UE: prospettive
produttive ed occupazionali;

9. 'andamento congiunturale anche con riferimente ahportazioni ed esportazioni dei
prodotti;

10. 'andamento della produttivita ed il livello di &ffenza e competitivita in rapporto
con gli altri Paesi concorrenti, Comunitari ed exiomunitari;

11. l'andamento degli appalti, del decentramento pridcue delle terziarizzazioni, con
riferimento alle conseguenze ed implicazioni rigiaati I'occupazione e le condizioni di lavoro,
nel comune intento della salvaguardia delle noweali tutela del lavoro;

12. gli investimenti globali sulla ricerca sia essalagga per il miglioramento del ciclo
produttivo, di sviluppo sperimentale o volta apasmio di energia o di materie prime;

13. le tematiche della sicurezza del lavoro - per elame eventuali fonti di rischio - e
della tutela dell’ambiente esterno, anche coninfento ai rapporti con le istituzioni, nonché le
problematiche eventualmente poste dal recepimeriagge delle direttive CEE in materia;

14. le problematiche occupazionali poste dall'introduna di importanti innovazioni
tecnologiche o derivanti da processi di ristruttizsae o riorganizzazione aziendale, da nuove
iniziative produttive o da decentramento produttieon riguardo alla possibilitd di realizzare
programmi formativi e di riqualificazione professale dei lavoratori interessati;

15. 'andamento del mercato del lavoro del settore @amticolare riferimento al
Mezzogiorno, disaggregato per tipologia di rappadittavoro per genere e livelli di inquadramento;

16. I'andamento del costo del lavoro - con riferimerdache ai salari di fatto
disaggregati per genere e livelli di inquadramergon indicazione aggregata delle quantita
retributive che non sono determinate da contrattezcollettiva di categoria - il rapporto fra quest
e la legislazione in materia contributiva, assigi@e ed antinfortunistica, nonché le problematiche
poste dalla legislazione sociale. Cid anche al fdieuna valutazione della competitivita
internazionale;

17. le linee direttrici della contrattazione azienddieui all’art. 6 del presente contratto,
nonché I'andamento a consuntivo della stessa. idi cui sopra, secondo quanto previsto dai
commi 6 e 7 dell’Allegato 2 al presente contrattell’ambito dellEBS le Parti proseguiranno ed
implementeranno lattivita di monitoraggio dellant@ttazione di secondo livello, gia iniziata
dall'Osservatorio nazionalanche al fine di indirizzare la contrattazione adade e promuovere
buone pratiche negoziali;

18. le problematiche concernenti le “barriere archateitthe” nei luoghi di lavoro al fine
di favorirne il superamento, compatibilmente con dsigenze impiantistiche e/o tecnico-
organizzative, anche attivando idonee iniziativegeeedere a fonti di finanziamento previste dalle
leggi vigenti. Specifiche informazioni in esito elbuddette analisi, per favorire il superamento e
I'eliminazione delle “barriere architettoniche”,rv@nno rese nelle sedi di cui ai punti 2), 3) eldl
successivo articolo 2 (Sistema di informazione es@ime congiunto) del presente ccnl,

19. le problematiche concernenti I'occupazione giovgnil

20. le problematiche connesse all’inserimento lavocatiei lavoratori extra-comunitari
e dei lavoratori disabili, intendendosi per talietjula cui capacita lavorativa sia stata accertata
sensi della L. 104/1992;

21. le varie fasi di crescita ed affermazione di ALIFDMel settore, in raccordo con la
Consulta delle Parti fondatrici, con particolareenimento all’incremento delle adesioni ed alle



eventuali azioni da intraprendere per favorire &pilkare diffusione dell'iniziativa tra tutti i
lavoratori;

22. il tema della responsabilita sociale dell'impresa;

23. fermo restando quanto convenuto in occasione debvio contrattuale relativo al
biennio economico del 2001 (v. Allegato 13), i taheila qualita, della sicurezza alimentare e del
“risk assessment”.

Le analisi effettuate nellambito del’EBS sarargsaminate in appositi incontri attivati dalle Parti
con cadenza di norma semestrale, tra le Associad@lindustria alimentare e le Organizzazioni
sindacali nazionali congiuntamente stipulanti anebentualmente delegando propri rappresentanti
aventi le specifiche caratteristiche professiontnute di volta in volta necessarie.

Previa istruttoria compiuta nell’ambito del Comatati indirizzo di cui al precedente art. 1, le Part
stipulanti potranno costituire in via sperimental@jntesa con le Associazioni territoriali
competenti, Osservatori di carattere territoriaggionali o provinciali) raccordati a allEBS.

In tale contesto e con riferimento al punto 11ptecedente comma 2, al fine di fornire un supporto
alle Parti stipulanti il CCNL, in particolare potessere esaminato il fenomeno degli appalti, del
decentramento produttivo e delle terziarizzazioan riferimento alle conseguenze ed implicazioni
riguardanti I'occupazione e le condizioni di lavoreel comune intento della salvaguardia delle
normative di tutela del lavoro.

Sempre previa istruttoria del richiamato Comitatondirizzo, potranno essere realizzati, d’intesa
tra le singole Associazioni di categoria e le Orgaarioni sindacali dei lavoratori congiuntamente
stipulanti il presente ccnl, specifici Osservatdiricomparto merceologico, raccordati al’lEBS, per
I'analisi, per quanto di rispettiva competenzalaelsledesime tematiche previste dall’'EBS.

Restano validi gli eventuali Osservatori di car&teerritoriale e/o di comparto merceologico gia in
essere alla data di stipula del presente Ccnl.




FORMAZIONE PROFESSIONALE
L’art. 3 (Formazione professionale) &€ modificatoneosegue:

“Art. 3 — Formazione professionale

Con riferimento a quanto previsto dagli Accordertionfederali in materia di formazione
professionale e dalla legislazione vigente, leiP@dnoscono concordemente I'importanza ed il
ruolo strategico che tale strumento riveste aidella valorizzazione professionale delle risorse
umane.

Pertanto le Parti, coerentemente ad una signN¥@a#voluzione del sistema di relazioni
industriali, convengono, nel rispetto delle recgire competenze e responsabilita ad esse derivanti
dalle norme di legge, di accordi interconfederatiet presente contratto, che la formazione debba
essere orientata al perseguimento dei seguenttigbie

- consentire ai lavoratori di acquisire professidaadipecifiche in grado di meglio rispondere
alle mutate esigenze derivanti da innovazioni texyiohe ed organizzative;

- cogliere le opportunita occupazionali del mercagbldvoro, con particolare riferimento al
personale femminile, nell'intento di facilitaredtontro tra domanda e offerta di lavoro e di
consentire una maggiore flessibilita nell'impiega voratori;

- rispondere a necessita di aggiornamento dei lamorat fine di prevenire I'insorgere di
situazioni di inadeguatezza professionale;

- facilitare il reinserimento delle lavoratrici e davoratori dopo lunghi periodi di assenza.

In questo quadro i gruppi industriali e le aziende| corso degli incontri rispettivamente
previsti nei punti 3) e 4) dellart. 2 forniranndlaaRsu o al Comitato esecutivo della stessa
informazioni, sui programmi di formazione professte, con particolare riferimento al numero dei
lavoratori interessati suddivisi per sesso, alleatiudei corsi, alla sede, ai contenuti, agli diviet
tecnico-professionali da conseguire, allo svolgitoatei corsi in azienda o in centri di formazione
esterni, nonché all’intendimento di far ricorsoamtf di finanziamento, per i programmi stessi,
esterne all’azienda.

Le Rsu potranno fornire proprie valutazioni in ola tali programmi.

| medesimi gruppi industriali e aziende fornirannoal lavoratore interessato I'attestazione
relativa ai corsi di formazione professionalizzantesvolti.

Le modalita di rilascio delle attestazioni verrannodefinite aziendalmente.

Fatti salvi gli eventuali accordi aziendali vigeimimateria, a tale livello sara valutata — anche i
coerenza con gli obiettivi/progetti della specifieazione del’lEBS di cui all’art. 1bis -

I'opportunita di adottare specifiche iniziative rioative rivolte:

a) al personale neo assunto, al fine di assicuramgéfticace inserimento in azienda;

b) alla generalita del personale, per consentire ymemgimento permanente ed un costante
aggiornamentocon particolare riferimento ai progetti formativi tema di prevenzione e
sicurezza sul lavoro;

c) al personale interessato da processi di innovazieclogica e/o da processi di rilevante
ristrutturazione aziendale che comportino sostéinm@difiche nello svolgimento della
prestazione lavorativa, per realizzare una effettivriqualificazione delle
competenze/professionalita;

d) alle lavoratrici e ai lavoratori in rientro dal g@edo per eventi e cause particolari di cui
all'art. 40 ter del presente contratto;

e) ai rappresentanti dei lavoratori per la sicure®1aS) di cui all’articolo 62 del ccnl.

Omissis



LAVORATORI TRANSNAZIONALI

Le parti si impegnano a redigere un avviso comunen&go 30 giorni dalla stipula del
CCNL, che in coerenza con l'azione congiunta intragesa a livello europeo dalle OO.SS e
dalla Federazione Europea del settore, contrasti igéffetti di dumping relativi all’'utilizzo del
lavoro transnazionale.



ASSETTI CONTRATTUALI
La nota a verbale sub art. 5 € inserita come ultorama dell’articolo, come sotto riportato :

Art. 5. - Sistema contrattuale

Il sistema contrattuale di cui al presecdpitolo intende dare attuazione ai principiresjoiri
dei Protocolli interconfederali - le cui disposiioanche non riprodotte si intendono qui
integralmente richiamate — nonché delle intesaidalt'allegato 1 al presente ccnl.

Alla luce di quanto sopra, il sistematcattuale prevede:

- un contratto collettivo nazionale di lavoro;
- un livello di contrattazione aziendale.

Il presente contratto nazionale, ha durata ta@nper la materia normativa e retributiva.

Il contratto nazionale ed il protocollo aggiuntivelativo ai viaggiatori o piazzisti fissano
'ambito di contrattazione a livello aziendale, sentendo una maggiore aderenza della disciplina
contrattuale a talune caratteristiche settoriatlieazienda. Il contratto, nel realizzare maggiori
benefici per i lavoratori, riconosce I'esigenza [geimprese di poter programmare la propria attivit
produttiva per la durata del presente contrattegd iccordi integrativi stipulati in attuazionellde
sue norme.

Il contratto nazionale di categoria stabg anche la tempistica, secondo il principio
dell’autonomia dei cicli negoziali, le materie evigci in cui si articola la contrattazione aziereddi
cui all'articolo seguente.

Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrispg@tiimpegno delle Parti di rispettare e far
rispettare ai propri iscritti, per il periodo drtovalidita, il contratto nazionale e le norme gregive
aziendali da esso previste. A tale fine, ancheatso il ricorso agli strumenti ed alle proceddire
cui allart. 79, le Associazioni industriali ai valivelli sono impegnate ad adoperarsi per
'osservanza delle condizioni pattuite da partéed@kiende associate mentre le Organizzazioni dei
lavoratori, ivi comprese le loro articolazioni geriche, si impegnano a non promuovere e ad
intervenire perché siano evitate azioni o rivendimai intese a modificare, integrare, innovare
guanto ha formato oggetto di accordo ai vari livell

Nel quadro di quanto sopra convenuto, si € stipulgiresente contratto di lavoro da valere
per i lavoratori addetti alle aziende, cosi conmgprasentate dalle singole associazioni stipulanti,
el/o esercenti le rispettive attivita industrialiatpinque sia la ragione sociale e I'inquadramentio ag
effetti previdenziali e/o fiscali.

Le Parti, come convenuto con Accordo interconfedeta del 28.6.2011, ribadiscono che
“@ comune l'obiettivo di favorire lo sviluppo e ladiffusione della contrattazione collettiva di
secondo livello per cui vi e la necessita di promuere I'effettivita di garantire una maggiore
certezza alle scelte operate d’intesa fra azienda@&ppresentanze sindacali dei lavoratori”

Le Parti, nel condividere l'obiettivo della diffusione della contrattazione integrativa a
livello di settore, di macroarea o di filiera di cu al presente articolo, in particolare verso le
realta dove non é operante, si danno l'impegno ditdiare a livello di comparto produttivo, in
accordo con le Associazioni di settore interessataodelli di incentivazione salariale legata al
raggiungimento di incrementi di produttivita, efficienza e redditivita.







CONTRATTAZIONE AZIENDALE
L’Art. 6 “contrattazione aziendale” € modificatorne segue:

“La contrattazione aziendale € prevista nelloitgpdella prassi negoziale previgente
all’Accordo di settore 13 gennaio 1994, con patémeriferimento alle piccole imprese.

Pertanto, la contrattazione aziendale potra esseniéa solo per le materie per le quali nel
presente contratto € prevista tale possibilita lmeiti e secondo le procedure specificatamente
indicate, e cio nel rispetto del principio secoral tale contrattazione non puo avere ad oggetto
materie gia definite in altri livelli di negoziazie.

| contratti collettivi aziendali, stipulati con i soggetti negoziali di parte sindacale di cui
al comma successivo, possono definire, anche in \8perimentale e temporanea, al fine di
gestire situazioni di crisi 0 in presenza di inveésnenti significativi per favorire lo sviluppo
economico ed occupazionale dell'impresa, specifichietese modificative di regolamentazioni
disciplinate dal presente Ccnl relativamente alle @terie della prestazione lavorativa, degli
orari e dell'organizzazione del lavoro.

In applicazione degli Accordi di settore 13 gennd@©4 e 12 maggio 1994, soggetti
negoziali di parte sindacale per la contrattazianendale saranno le R.S.U. di cui all'art. 7 del
presente contratto e, secondo le indicazioni ferdal Protocollo 20 dicembre 1993 e la prassi
esistente, le strutture delle Organizzazioni sinatipulanti il ccnl.”



RAPPRESENTANZA SINDACALE
Art.7-Rappresentanza Sindacale Unitaria

La R.S.U. o il comitato esecutivo della stes$arica struttura abilitata alla contrattazione
aziendale, fermo restando il disposto di cui a&dezomma dell’art. 6 e al quarto comma dell’'art. 5
e salvo quanto previsto al riguardo dall’allegatotpcollo per i Viaggiatori o Piazzisti.

La regolamentazione che segue integra e specifigantq previsto dall’Accordo
Interconfederale per la costituzione delle Rappresee sindacali unitarie sottoscritto da
Confindustria, Intersind e Cgil, Cisl, Uil il 20@imbre 1993, sulla base di quanto disposto sulla
materia dall’Accordo di settore 12 maggio 1994.

1.Costituzione della RSU

La Rsu viene costituita ad iniziativa delle Assamai sindacali Fai-Cisl, Flai-Cgil e Uila-Uil
congiuntamente stipulanti il Ccnlin ciascuna unita produttiva con piu di 15 dipengesclusi i
Viaggiatori o Piazzisti ed inclusi i lavoratori anipo determinato di cui all’art. 8 del Decreto
Legislativo n. 368 del 2001.

La costituzione avverra secondo la disciplina precedure di elezione previste nell’Accordo
Interconfederale 20 dicembre 1993, con particotdezimento ai termini stabiliti per le singole
fasi.

Alla condizione che abbiano espresso formale adesab citato Accordo Interconfederale,
l'iniziativa per la costituzione della RSU pu0 egsassunta anche dalle altre Associazioni sindacali
di cui al secondo comma, punto 1, parte prima,puato 4, lettera b), parte seconda, del richiamato
Accordo Interconfederale

In ogni caso le Organizzazioni sindacali, dotaterdquisiti di cui all'art. 19, L. 20 maggio
1970, n. 300, che siano firmatarie del presenteoflc 0 comunque aderiscano alla disciplina in
esso contenuta, partecipando alla procedura dioekezdella RSU, rinunciano formalmente ed
espressamente a costituire RSA ai sensi della nsopa menzionata.

Omissis...
7. Procedure per le elezioni

a) Modalita delle votazioni e disciplina della elezéon
della RSU.

| lavoratori potranno compiere le operazioni diovat di fuori dell’orario di lavoro nonche
durante I'orario di lavoro, in tale ultima ipotagilizzando le ore di assemblea di cui all’art. 20
della legge 20 maggio 1970, n° 300.

La commissione elettorale fissera la data delle eieni dintesa con la direzione
aziendale entro i quindici giorni immediatamente suacessivi alla scadenza del termine utile
per la presentazione delle liste di cui al punto parte seconda dell’Accordo Interconfederale
20 dicembre 1993.

Per quanto riguarda la disciplina della elezionkad@SU, si fa integrale rinvio a quanto
previsto nella parte seconda dell’accordo interedafale 20 dicembre 1993.

b) Commissione elettorale, scrutatori, componentisggjgio elettorale e del Comitato dei garanti.
Fermo restando quanto previsto alla precedenterdeth)i membri della Commissione
elettorale, gli scrutatori, i componenti del segeglettorale, i componenti sindacali del Comitato di

garanti qualora in forza all’'unita produttiva, dmati rispettivamente ai punti 5, 8, 13 e 20rtpa
seconda dell’Accordo interconfederale 20 dicemi®®3] dovranno espletare il loro incarico al di
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fuori dell’orario di lavoro, nonché durante I'orardi lavoro utilizzando in via eccezionale, previa
richiesta, i permessi retribuiti di cui all'art. 2yge 20 maggio 1970, n° 300, nei limiti e secoledo
modalita di cui al punto 12, parte seconda, delt@do interconfederale 20 dicembre 1993 (vedasi
articolo 9 del presente ccnl).

Resta ovviamente inteso che ai suddetti soggettisomo riconosciuti i diritti, i poteri e le
tutele gia previsti dalla legge a favore dei dintjelelle RSA, e ora trasferiti ai componenti lelRS
in forza dell’Accordo interconfederale 20 dicemb@893.

Per la composizione della Commissione elettoraleculi al punto 5, parte seconda
dell’Accordo interconfederale 20 dicembre 1993])enehita produttive con piu di 500 dipendenti,
ogni organizzazione sindacale abilitata alla press#one di liste potra designare due lavoratori
dipendenti dall’unita produttiva, non candidati.

Omissis...
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DISTRIBUZIONE DEL CONTRATTO

L’Art. 13 del Ccnl é soppresso:
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MERCATO DEL LAVORO- CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO
L’art. 18 (Disciplina del rapporto a tempo deteraio) e sostituito dal seguente:
“Art.18. Disciplina del rapporto a tempo determinato

L’assunzione con contratto a tempo determinatoeseriai sensi delle vigenti disposizioni di
legge.

Le parti convengono di dare attuazione a quantledsslazione vigente in materia affida alla
contrattazione collettiva.

Il presente articolo 18 e stato modificato, allaeludella legge n. 247/2007, con I'’Accordo di
settore del 17.3.2008, cui si rinvia (v. allegaf). 3

In applicazione di quanto previsto dal comma 3, art5, DLgs 368/2001, come novellato dalla
Legge 92/2012 e successive modifiche e integrazjdei Parti si danno reciprocamente atto e
convengono quanto segue:

- il menzionato Accordo del 17.3.2008 sulla stagiont soddisfa i requisiti legali per
I'applicazione dei termini obbligatori ridotti di i nterruzione tra piu contratti a tempo
determinato stipulati con il medesimo lavoratore;

- 1 medesimi termini ridotti di intervallo temporale sono altresi applicabili in tutte le
tipologie di assunzioni a termine effettuate per legagioni di cui all’art. 1 del citato
DLgs n. 368/2001.

Le Parti a livello nazionale convengono l'assenzai dntervalli temporali nel caso di
assunzioni a termine effettuate per ragioni di cartere sostitutivo (a mero titolo
esemplificativo, lavoratrici in maternita, ferie, malattia, etc.).

Quanto sopra definito, finalizzato ad incrementarel’'occupazione e la competitivita, in
coerenza con la specifica disciplina prevista dallavigente normativa, sara realizzato
attraverso specifica intesa al secondo livello doatrattazione su richiesta di una delle parti.

Ai sensi dell’art. 1, comma 1-bis, del DLgs 368/2@0 come novellato dalla Legge 92/2012 e
successive modifiche e integrazioni, il requisitdelle ragioni giustificatrici dell’apposizione
del termine di cui all'art. 1 del citato Decreto (ragioni di carattere tecnico, produttivo,
organizzativo o sostitutivo, anche se riferibili da ordinaria attivita del datore di lavoro), non
e richiesto nell'ipotesi del primo rapporto a tempodeterminato, di durata non superiore a
dodici mesi, non prorogabili.

Ai fini dell’attuazione della previsione di cui @omma 7, lett. a), dell’art. 10 del Dlgs n.
368/2001, per fase di avvio di nuove attivitd gemde un periodo di tempo fino a 18 mesi per
'avvio di una nuova unita produttiva.

Per fase di avvio di nuove attivita si intendegeadt, quella di avvio di una nuova linea/modulo di
produzione, che potra protrarsi per un periodeutigo fino a 12 mesi.

Tali periodi potranno essere incrementati previcoedo aziendale con particolare riferimento
alle aziende e/o unita produttive o di serviziorapé nei territori del Mezzogiorno individuati dal
T.U. approvato con D.P.R. 6 marzo 1978 n. 218.

Ferma restando la possibilita di stipulare coritratttermine in tutti i casi rientranti nella
previsione di cui all'art. 1, co. 1, del Dlgs 368, in relazione a quanto disposto dal comma 7,
prima parte, dell’'art. 10 del citato decreto legjislo, il numero di lavoratori occupati con contoat
a tempo determinato non puo superare il 14% in anadnua dei lavoratori con contratto a tempo
indeterminato occupati nellimpresa alla data deld&cembre dell’anno precedente, nelle seguenti
ipotesi specifiche:

e lavorazioni a fasi successive che richiedono maesé& diverse, per specializzazioni, da
guelle normalmente impiegate e per le quali nosiavicontinuita di impiego nell’ambito
dell’azienda;
operazioni di manutenzione ordinaria e straordandrimpianti;

e copertura di posizioni di lavoro non ancora stabdie in conseguenza di modifiche
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dell'organizzazione d’'impresa,;
e sperimentazioni tecniche, produttive o organizzgtiv
e lancio di nuovi prodotti destinati a nuovi mercati;
e attivitd non programmabili e non ricomprese neivgtia ordinaria.

Nei casi in cui il rapporto percentuale dia un nworieferiore a 10, resta ferma la possibilita di
costituire sino a 10 contratti a tempo determinpty le ipotesi specifiche sopra indicate.
L’eventuale frazione di unita derivante dal rappgsercentuale di cui sopra €& arrotondata all’'unita
intera superiore.

La percentuale di cui allhdicesimo comma potra essere aumentata da contratti ceoiletti
conclusi a livello aziendale.

Le aziende, nell’ambito del sistema di informazidneui all’art. 2 del presente ccnl, forniranno
annualmente informazioni sulle dimensioni quantitgt sulle tipologie di attivita e sui profili
professionali dei contratti a tempo determinatpuéiti, nonché informazioni in merito all’utilizzo
degli stagisti.

L'impresa fornira ai lavoratori in forza con cortttaa tempo determinato, direttamente o per il
tramite della RSU, informazioni in merito ai pos@canti a tempo indeterminato, relativi alle
mansioni svolte da lavoratori a tempo determinaioe si rendessero disponibili nell’ambito
dell'unita produttiva di appartenenza.

| lavoratori con contratto a tempo determinato ustdnno di interventi informativi/formativi,
sia riguardo alla sicurezza che con riferimentopaicesso lavorativo, adeguati all’esperienza
lavorativa e alla tipologia dell'attivita. Modalita strumenti di tali interventi potranno essere
individuati a livello aziendale.

Ai contratti a tempo determinato si applicano lenmne del presente contratto che non siano
incompatibili con la natura del contratto a termirdla scadenza di detto contratto verra
corrisposto al lavoratore un premio di fine lav@mporzionato alla durata del contratto stesso e
pari al trattamento di fine rapporto previsto dagente contratto nazionale.

Ferie, 13" e 14” mensilita saranno corrispostiagifmati per 365esimi quanti sono i giorni di
durata del rapporto a termine.

Tale sistema sara seguito anche per calcolaratibinento economico dei ratei corrispondenti
ai riposi di cui all'art. 30.

Per quanto riguarda il trattamento di malattiapplizga la specifica disciplina di cui alla Prima
nota a verbale dell’art. 47 del ccnl.

A decorrere dal 22 settembre 2009, i lavoratori abbiano prestato attivita lavorativa con
contratto a tempo determinato ai sensi dell’Accodidsettore del 17 marzo 2008 in tema di

stagionalita hanno diritto di precedenza—ai-sesdilaght—5,—comma4uinguies—del-DLgs-368-del
2001-e-successive-modificazioni-e-integragiospetto a nuove assunzioni a termine da paite de

stesso datore di lavoro per le medesime attivdgighalipresso la stessa sede aziendale e con la
medesima qualifica e mansioni.

Il diritto di precedenza si esercita mediante Bshd che dovra essere avanzata al datore di
lavoro entro il termine di tre mesi dalla data dssazione del contratto a tempo determinato e si
estingue entrd4 mesivh-annodalla data di cessazione del rapporto di lavoro

Le Parti, ai sensi dell'art. 5, comma 4-quater Dkgs 368/01 e successive modificazioni e
integrazioni, riconoscono al lavoratore che, nediteizione di uno o piu contratti a termine preaso |
stessa azienda abbia prestato attivita lavorateraup periodo superiore a sei mesi, il diritto di
precedenza nelle assunzioni a tempo indetermiritdtiumate dal datore di lavoro entro i successivi
dodici mesi con riferimento alle mansioni gia etgtie in esecuzione dei rapporti a termine.

Tale diritto si esercita mediante richiesta scrifte dovra essere avanzata al datore di lavoro
entro il termine di sei mesi dalla data di cessaidel contratto a tempo determinato e si estingue
entro un anno dalla data di cessazione dei rapplofavoro.

In occasione della necessita aziendale di instawapporti di lavoro a tempo indeterminato
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nellambito di posizioni di lavoro normalmente ru@rte dai lavoratori di cui alle ipotesi gia
previste dall'art. 1, lett. A), della |. n. 230/1D&é dal D.P.R. n. 1525 del 1963, I'azienda esamin
la possibilita di ricercare modalita di stabilizka®, facendo ricorso, in modo non esclusivo, ai
suddetti lavoratori, fermo restando le indispensaimmpatibilita professionali necessarie e le
esigenze di flessibilita richieste dal mercatoldebro.

Le modalita di stabilizzazione, che prevedono arahvalorizzazione delle iniziative formative
gia effettuate, delle posizioni di lavoro ricopededella conseguente professionalita maturata,
potranno riguardare anche il ricorso al part-tinegticale con le caratteristiche di flessibilita ed
elasticitd che rendano le modalita di stabilizaaeiidonee a rispondere in maniera coerente alle
esigenze organizzative del sistema produttivo”.

Seconda Nota a verbale

Fermo restando quanto previsto dalla vigente lagishe in materia di contratto a tempo
determinato, le Parti, in sede aziendale, potraratatare I'opportunita di individuare, nella stessa
sede, concrete fattispecie relative alle letterd)y)c) e d) di cui al comma 7, art. 10, D.Lgs368
del 2001 e riconducibili alle ragioni di carattéeenico, produttivo, organizzativo e sostitutivo di
cui all'art. 1 del medesimo decreto.

Dichiarazione congiunta

Le Parti convengono sulla necessita di utilizzanensenti di flessibilitd del mercato del lavoro
finalizzati a sostenere processi di sviluppo azsmeéd occupazionale.

A tal fine saranno ricercati eventuali percorsistibilizzazione occupazionale attraverso |l
consolidamento dei rapporti di lavoro a tempo deteato verso il tempo indeterminato a partire
dall'utilizzo del part-time verticale.

Prima Dichiarazione comune

Le Parti si danno reciprocamente atto che le camdgizontrattuali pattuite in occasione del
presente rinnovo non si cumulano con diversi tnagfati gia previsti allo stesso titolo a livello
aziendale

NOTA A VERBALE PER L'INDUSTRIA DELLA MACELLAZIONE E LAVORAZIONE
DELLE SPECIE AVICOLE

In relazione alle peculiarita del settore avicolmnmotato dalle problematiche
dell'allevamento e della macellazione nonché de#aeribilita del prodotto, le parti riconoscono
limportanza di individuare strumenti gestionaliecbonsentano di far fronte in maniera piu efficace
alle esigenze sopra indicate.

In tal senso, allo scopo di favorire la crescita sviluppo aziendale e contemporaneamente
creare le condizioni per nuove e piu significatimpportunita di lavoro, le parti convengono
sull’opportunita di fare ricorso eventualmente atoumento delle convenzioni di cui alla Legge n.
56/87 per disciplinare in maniera piu ampia, ibrgo al personale a tempo determinato.

Le parti concordano che i titolari per l'introdua® e la disciplina dello strumento di cui
sopra siano le organizzazioni sindacali territgrialR.S.U. e le direzioni aziendali .
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MERCATO DEL LAVORO - PART-TIME
L’art. 20 (part-time) € modificato come segue:

“Art. 20. - Part-time

Allo scopo di utilizzare le possibili occasionildvoro e nell’intento di favorire I'occupazione e
la flessibilita, le Parti concordano sull’opporttéandi ricorrere a prestazioni con orario inferiare
guello contrattuale.

In attuazione dei rinvii disposti dal DIgs. 10.9030n. 276 e successive modifiche e
integrazioni, il part-time, cioe il rapporto di lavoro con ptazione ad orario ridotto rispetto a
guello stabilito dal ccnl, viene regolato come sgu

L’instaurazione del rapporto a tempo parziale davsaltare da atto scritto, nel quale siano
indicati:

1) gli elementi previsti dall’art. 15 del presente tatto;
2) la durata della prestazione lavorativa e la digzibne dell’orario.

La prestazione di lavoro part-time potra sviluppaesticalmente, orizzontalmente e nel modo
cd. misto; il trattamento economico e normativousggcriteri di proporzionalita all’entita della
prestazione lavorativa, compatibilmente con leipaldri caratteristiche dell'istituto, sulla basel d
rapporto tra orario ridotto ed il corrispondentarar ordinario previsto per il personale a tempo
pieno.

Saranno valutate le possibilitd di reversibilitd rielazione alle esigenze aziendali e del
lavoratore e quando cio sara compatibile con lesmansvolte e/o da svolgere.

L'azienda, ove proceda ad assunzione di personédenpo parziale, dara comunque priorita
nella valutazione di cui sopréino al limite del 5% del personale in forza a tempo piere—evvero
del3%nelle-aziende-fino-a-100-dipenderdlie richieste di trasformazione del rapportoasidro da
tempo pieno a tempo parziale motivate dalla ne@esdii a) assistere genitori, coniuge o
convivente, figli, e altri familiari conviventi sea alcuna possibilita alternativa di assistenza,
gravemente ammalati (1) o portatori di handicaphe aeccedano a programmi terapeutici e di
riabilitazione per tossicodipendenti; b) accudifeii fino al compimento dei sette anni; c¢) studio
connesse al conseguimento della scuola dell'obpligd titolo di studio di secondo grado o del
diploma universitario o di laurea; d) accudireglifi al rientro da periodi di astensione obblig&ator
o di congedo parentale fino ai tre anni di vita loinbino.

Tali domande saranno prese in considerazione in@aonologico di presentazione:

se consegnate alla Direzione aziendale entro 7dalfavvenuta comunicazione scritta;
se presentate da lavoratori adibiti alle stessesmoandi quelli da assumere a tempo
parziale;

gualora I'azienda sia in grado di reperire altvidieatori delle stesse mansioni, disponibili
al tempo pieno

Nei casi di trasformazione del rapporto di lavordeapo parziale di cui alla lett. d) del
precedente sesto comma, e possibile rientrare potgreno, previa richiesta scritta da presentare
alla direzione aziendale almeno 60 giorni primdadéata di rientro a full time.

Negli altri casi in cui il lavoratore - il cui rappo sia stato in precedenza trasformato da tempo
pieno a tempo parziale - chieda di ritornare a tintle, I'azienda, ove intenda procedere a nuove
assunzioni a tempo pieno, per le medesime mangagndera in considerazione in via prioritaria,
ma non esclusiva le relative richieste, purchégigentate per iscritto alla Direzione aziendale.

In applicazione di quanto previsto dall’art. 2, @e dall'art. 3, commi 7, 8, 9 del DLgs n.
61/2000, come modificato dall’'art. 46 del DLgs Z¥&/ all’atto della stipula del contratto o
successivamente nel corso del suo svolgimento fe ipderessate, con specifico patto scritto,
potranno prevedere l'inserzione nel contratto apiparziale, anche nelle ipotesi di contratto di
lavoro a termine, di:

a) clausole flessibili, relative alla collocaziotemporale della prestazione lavorativa, anche
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determinando i passaggio da un part-time orizzerdaalerticale o viceversa, ovvero al sistema
misto;

b) nei rapporti di lavoro a tempo parziale di tipotieale o misto, clausole elastiche relative
alla variazione in aumento della durata della penhe lavorativa

(1) Per gravi malattie le parti intendono quelleui alla lett. A) della “Dichiarazione su patoleg
di particolare gravita e su stati di tossicodiperadé di cui all’art. 47 del CCNL

Con riferimento a quanto previsto dall'ipotesi dj,cui al comma 10 del presente articolo,
'azienda ha facolta di variare la collocazione pemale della prestazione lavorativa di singoli
dipendenti a tempo parziale (clausola di flesg@ildandone preavviso alla RSU e ai lavoratori
interessati 5 giorni prima. Le ore di lavoro présta applicazione del presente comma e secondo |l
patto di cui sopra sono compensate con una maggoea pari al 15% della retribuzione di cui
all’ultimo comma dell’'art. 31, salva diversa regokentazione complessivamente di miglior favore
a livello aziendale.

In presenza di emergenze tecniche e/o produttitermine di preavviso potra essere ridotto
fino a 2 giorni lavorativi, in tal caso la maggipi@ne di cui sopra sara elevata al 20%. Quanto
sopra non si applica nei casi di riassetto complesdell’orario di lavoro che interessino I'intera
azienda ovvero unita organizzative autonome dédlssa.

Con riferimento a quanto previsto dall'ipotesi d),cui al comma 10 del presente articolo,
'azienda ha la facolta di variare in aumento laatlu della prestazione lavorativa (clausola di
elasticita per i part-time verticali o misti) damdopreavviso ai lavoratori interessati almeno 5rgio
prima. Le ore di lavoro prestate secondo tale ni@dsaranno compensate con una maggiorazione
pari al 15% della retribuzione di cui all'ultimo mona dell’art. 31, salva diversa regolamentazione
complessivamente di miglior favore a livello aziated

In presenza di emergenze tecniche e/o produttitermine di preavviso potra essere ridotto
fino a 2 giorni lavorativi, in tal caso la maggipi@ne di cui sopra sara elevata al 20%. Quanto
sopra non si applica nei casi di riassetto complesdell’orario di lavoro che interessino I'intera
azienda ovvero unita organizzative autonome dédlssa.

In attuazione del rinvio disposto dall'art. 3 del OLgs n. 61/2000, come modificato ed
integrato dalla Legge n. 92 del 28.6.2012, il lakatore ha il diritto di richiedere la revoca
ovvero la modifica delle clausole flessibili ed etiche, mediante comunicazione scritta di
modifica del patto.

Tale comunicazione deve essere presentata con uregavviso di almeno 5 giorni, nei casi
documentati di:

- patologie oncologiche per le quali sussista una tta capacita lavorativa, anche a

causa degli effetti invalidanti di terapie salvavia, o quelle riguardanti il coniuge, i figli
o i genitori del lavoratore, nonché nel caso in ¢ul lavoratore assista una persona
convivente con totale e permanente inabilita lavotava ex Legge 104/1992);

- lavoratore con figlio convivente portatore di handcap (ex Legge 104/1992).

La medesima comunicazione deve essere presentata cm preavviso di almeno 20 giorni,
fino al limite massimo del 13% ovvero del 8% nelle aziende fino a 100 dipendentgel totale
dei dipendenti occupati con contratto a tempo parzle nell’unita produttiva, nei casi
documentati di:

- lavoratore con figlio convivente di eta non superi@ agli anni tredici;

- lavoratori studenti iscritti e frequentanti corsi regolari di studio in scuole di istruzione
primaria, secondaria e di qualificazione professioale, abilitate al rilascio di titoli di
studio legali (art. 10, comma 1, Legge n. 300/1970)

Al venir meno delle condizioni sopra indicate che énno dato luogo alla revoca o modifica
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delle clausole flessibili 0 elastiche, potra essetipristinato il patto originario.

Con riguardo al part-time orizzontale, in riferim@ra specifiche esigenze organizzative e
produttive, nei casi e nei limiti di cui all'art.13del ccnl, € consentita la prestazione di lavoro
eccedente I'orario ridotto concordato.

Lo svolgimento di tali prestazioni € ammesso, chigenelle ipotesi di rapporto di lavoro part-
time a tempo indeterminato, anche in ogni fattisgen cui € possibile I'assunzione a tempo
determinato. Le predette prestazioni — che costtro lavoro supplementare — sono ammesse,
previa richiesta dell’azienda e previo consensdalalratore a tempo parziale.

Le ore di lavoro supplementare, come sopra defiséeanno compensate con la quota oraria
della retribuzione di cui all’art. 31, maggioratal d5% per le prestazioni rientranti nellambitd de
50% dell'orario stabilito per ciascun lavoratoreer He prestazioni eccedenti tale limite, la
maggiorazione sara del 30%, fermo restando cheteditazioni non potranno comunque superare
I’'80% dell'orario stabilito per ciascun lavoratoretempo parziale di tipo orizzontale, e, qualara |
prestazione sia inferiore all’'orario normale setiitale, '80% dell’orario stabilito per ciascun
lavoratore a tempo parziale di tipo verticale otmis

In ogni caso, ove il lavoratore superi le 40 orétimanali, le prestazioni eccedenti nella
settimana saranno compensate con la maggiorazed @b e.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo tiele le prestazioni di lavoro sono
disciplinate nei presupposti e nelle quantita ddigposizioni del presente contratto per i lavaiato
a tempo pieno.

Le intese vigenti a livello aziendale con trattatheamplessivamente di miglior favore rispetto
alla disciplina di cui sopra sono fatte salve eirdendono comunque non cumulabili con la
disciplina medesima.

In relazione a quanto sopra le Parti potranno itreosi a livello aziendale per valutarne
I'applicazione.

In considerazione del periodo di tempo variabilecessario alla cura delle patologie
oncologiche, e al fine di tutelare unitamente aldute, la professionalita e la partecipazione al
lavoro come importante strumento di integrazioneiade e di permanenza nella vita attiva, ai
lavoratori affetti da patologie oncologiche, peguali residui una ridotta capacita lavorativa, e
riconosciuto il diritto alla trasformazione del papto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo
parziale verticale od orizzontale.

Esclusivamente per il caso sopra indicato, semprachiesta del lavoratore, previa idoneita
certificata dal medico competente, il rapportoalidro a tempo parziale dovra essere trasformato
nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pieno.

Chiarimento a verbale
La variazione della collocazione temporale dellesgazione e la sua variazione in aumento non
danno diritto alle compensazioni di cui ai comme 80 nei casi in cui esse siano richieste dal
lavoratore interessato per sue necessita o scelta.

Nota a verbale

Per il settore saccarifero nella fattispecie diauilodicesimo comma la maggiorazione sara del
40%
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DICHIARAZIONE SU COLLOCAMENTO OBBLIGATORIO

Le Parti si impegnano, ognuna per quanto di propriacompetenza, a sensibilizzare gli Enti
preposti affinché i lavoratori che divengono inabil, in vigenza di rapporto di lavoro, vengano
inseriti nelle quote di riserva al fine di soddisfae I'obbligo degli avviamenti obbligatori.
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MERCATO DEL LAVORO — APPRENDISTATO

L'Art. 21, lett. A (Contratto Formativo Professidizaante) é sostituito dal seguente:

“Art. 21 - Disciplina del Contratto Formativo Prefgonalizzante (Apprendistato
professionalizzante e2Lgs 167/2011276/2003, omissis

A) Contratto Formativo Professionalizzante

L’apprendistato professionalizzande cui all’art. 4 del DLgs 167 del 2011 ed alla Lege n.
92/2012 e successive modificazioni e integrazioni vienenameinato Contratto Formativo
Professionalizzante; la sua disciplina applicataaiferimento alle vigenti norme di legge salvo
guanto disposto nei commi seguenti.

In attuazione delle disposizioni di cui BlLgs 167 del 2011 ed alla Legge n. 92/2Q1i
contratto di apprendistato professionalizzante gagere instaurato con i giovani di eta compresa tra
i diciotto e i ventinove annied é finalizzato alla qualificazione dei lavoratoriattraverso un
percorso di formazione per l'acquisizione di compeinze di base, trasversali e tecnico-
professionali.

Per i soggetti in possesso di un qualifica protessle,-ai-sensi-dellategge-53/2008nseguita
ai sensi del decreto legislativo 17 ottobre 2005,. 226 il contratto di apprendistato
professionalizzante puo esser stipulato dal dietéssimo anno di eta.

L’'assunzione in apprendistato pud avvenire con ungriodo di prova, ai sensi dell'art. 17
del presente Ccnl per l'industria alimentare, di dirata non superiore a quanto previsto per il
livello immediatamente superiore a quello di insernento.

Premesso che, stante la peculiare natura a causasta del contratto di apprendistato, |l
periodo di formazione si conclude al termine del pedo di apprendistato stesso, le parti del
contratto individuale potranno recedere dal contrato dando un preavviso, ai sensi di quanto
disposto dall’art. 2118 del codice civile, di 15 grni. In caso di mancato esercizio della facolta
di recesso, il rapporto prosegue come ordinario rgporto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato.

Possono essere assunti con contratto di appratal@iofessionalizzante i lavoratori destinati
a svolgere le mansioni proprie del 5°, 4°, 3°, 3R’ e 1° livello. Per il settore oleario e
margariniero, si rinvia alle disposizioni di cui alo specifico Addendum al Ccnl 22.9.2009 per
I'Industria alimentare.

La durata massima del periodo di apprendistiittre anni, e la sua suddivisione in periodi

e cosi determinata:

Livelli |Durata complessiva Primo Periodo Secondo periodo Tao Periodo

Mesi Mesi Mesi Mesi

5 24 6 18 -

4 36 6 14 16

3 36 10 12 14

3A 36 10 12 14

2 36 10 12 14

1 36 10 10 16
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L’inqguadramento e il relativo trattamento economéceosi determinato:

e nel primo periodo di apprendistato professionalizegadue livelli sotto quello di
destinazione finale;

e nel secondo periodo: un livello sotto quello ditdeione finale

e nel terzo ed ultimo periodo: inquadramento al liveli destinazione finale

Gli apprendisti con destinazione finale al 5° ll@gedaranno inquadrati al livello di destinazione
finale con decorrenza dall’inizio del secondo paoiali apprendistato.

Per gli apprendisti confermati a tempo indeternundianzianita utile, ai fini degli aumenti
periodici di anzianita, viene considerata per urngo® equivalente ad un terzo dell'intera durath de
periodo di apprendistato presso la medesima azienda

In caso di infortunio sul lavoro 'azienda integrer trattamento Inail fino al 100 per cento della
retribuzione normale nel primo giorno e fino alessazione dell’indennita di invalidita temporanea
nei limiti del periodo di durata dell’apprendistato

In caso di malattia viene mantenuto il rapportaogisposto il 50 per cento della retribuzione
normale per un massimo di 6 mesi per ogni anna knmé del periodo di durata dell’apprendistato
(*).

Le ferie di cui allart. 35 matureranno pro quotancriferimento al servizio effettivamente
prestato presso la stessa azienda.

Formazione
La formazione si realizza tramite la partecipaziarnpercorsi formativi sia interni che esterni
all'azienda.

| principi convenuti nel presente capitolo son@hzrzati a garantire una uniforme applicazione
sul territorio nazionale delle regole sulla fornmag nell’apprendistato professionalizzante.

In attuazione del comma 2, art. 6, DIgs 167/201% Parti si danno atto che relativamente
agli standard professionali di riferimento e alla galifica professionale da conseguire in
coerenza con il percorso formativo, definito nel @no formativo individuale, per
'acquisizione delle competenze tecnico-professioina@ specialistiche, va fatto riferimento ai
gruppi di figure professionali e relative conoscere formative e capacita professionali di cui al
documento allegato, che sostituisce gli allegatil@lccordo del 26.6.2006 (** v. all. ...al Ccnl).

Le parti del contratto individuale di lavoro definiscono nel piano formativo individuale,
che sara redatto tenendo conto del format allegatall’Accordo del 24.4.2012, la formazione
per I'acquisizione delle competenze tecnico-profassali e specialistiche, formazione che sara
coerente con la qualifica professionale ai fini cdrattuali da conseguire ai sensi del sistema di
inquadramento definito nel ccnl. La formazione proessionalizzante sara non inferiore a 80
ore medie annue retribuite (ivi compresa la formazne teorica iniziale relativa al rischio
specifico prevista dall’accordo Stato - Regioni deR1 dicembre 2011), e potra essere svolta
anche on the job, in affiancamento, con esercitazioni di gruppo, t@imonianze, action
learning, visite aziendali, ecc.. La formazione professiotiazante sara integrata dall’offerta
formativa pubblica, laddove esistente, ai sensi @juanto previsto dal comma 3 dell'articolo 4
del decreto legislativo 14 settembre 2011, n.167.

(*) Alriguardo, si veda il Messaggio INPS n. 86152dl.2007
(**) Al...al cenl

Nel piano formativo individuale sara indicato un tuore/referente aziendale, inserito
nell'organizzazione dell'impresa, quale figura di iferimento per 'apprendista, in possesso di
adeguata professionalita.

L’'apprendista € tenuto a frequentare regolarmentmre diligenza le iniziative formative
esterne ed interne all’azienda. In caso di inteong del rapporto prima del termine il datore di
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lavoro attesta I'attivita formativa svolta.

La registrazione della formazione effettuata e dedl qualifica professionale ai fini
contrattuali, eventualmente acquisita, sara effettata nel libretto formativo del cittadino. In
attesa della piena operativita del libretto formatvo, le parti del contratto individuale
provvedono all’attestazione dell'attivita formativa tenendo conto del format allegato

all’Accordo del 24.4.2012.
Durante il periodo di apprendistato le aziende iameo che I'addestramento e la formazione
siano coerenti a quanto stabilito nella sopra aictdta intesa.

Dichiarazione a verbale
Le parti si danno reciprocamente atto che qualotarvenissero disposizioni in materia di
formazione per I'apprendistato non compatibili cbimpianto contrattuale, si incontreranno
tempestivamente per una valutazione e per le caeséigarmonizzazioni
Nota a verbale
Ai contratti di apprendistato instaurati ai setsila disciplina vigente prima dell’entrata in vigo

del DIgs-2#6/200367/2011continua ad applicarsi la normativa originariaofialla loro naturale
scadenza.
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ALLEGATI

ELENCO ESEMPLIFICATIVO DI GRUPPI PROFESSIONALI

Amministrazione e Gestione Aziendale

Addetto amministrazione/finanza/controllo di ges&o
Addetto area risorse umane

. Addetto amministrazione del personale
Addetto affari legaliegislazione alimentare/marchi e brevetti

Controller junior

. Addetto servizi generali

Addetto segreteria
Operatore di contabilita
Addetto tesoreria

Ricerca e sviluppo del prodotto/processo

Tecnico ricerca e sviluppo alimentare

. Tecnologo di industrializzazione prodotto/processo

Tecnico sistemi assicurazione e/o qualita (procegsodotti)
Tecnico di laboratorio

Addetto packaging/ Tecnico packaging

Addetto analisi dati e progetti di sviluppo

Addetto studi nutrizionali

Addetto ricerche motivazionali/mercato

Produzione

Tecnico di produzione (gestione reparto/unita opexp

_Addetto al Controllo Qualita

Addetto/Tecnico di ambiente/sicurezzaligiene
Tecnico di Progettazione
Tecnico di industrializzazione

_Conduttore di linea e area

Conduttore di impianti automatizzati
Operatore di produzione

Logistica/supply chain

. Addetto programmazione della logistica
Tecnico approvvigionamentidddetto approvvigionamenti
Addetto alla programmazione della produzione
Addetto trasporti / spedizioni
Addetto agli acquisti
Addetto alla Gestione Ordini
Magazziniere
Operatore alla movimentazione e stoccaggio
Addetto alla logistica di controllo
Coordinatore magazziniere

Sistemi informativi

Tecnico sistema informativo aziendale
Tecnico e/o programmatore informatico

Commerciale e Comunicazione

. Operatore servizi commerciali
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Addetto marketing
Addetto trade marketing
Tecnico commerciale — marketing

. Addetto comunicazione pubblicitaria

Addetto multimedia

Account pubblicitario

Addetto customer service

Addetto comunicazione

Addetto vendite

Merchandiser

Addetto pianificazione vendite

Addetto servizi marketing al consumatore
Consumer service

Manutenzione — Impiantistica

Tecnico di manutenzione

_Manutentore
. Progettista impianti

Tecnico disegnatori/progettisti cad

Ruoli trasversali

Ricercatore
Project manager
Auditor

Process manager
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AREA: AMMINISTRAZIONE E GESTIONE AZIENDALE

PROFILO:addetto amministrazione/finanza/controllo di gestioe

Area Aziendale

Conoscenze di base

Conoscenzg
trasversali

h

Competenze specifiche di ruolo

Capacita

§Amministrazione|
e gestione
aziendale

§ Nozioni di igiene, sicurezza e
prevenzione degli infortuni

sul lavoro.

§ Conoscenza dei diritti e doveri
nel rapporto di lavoro.

§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale, delle procedure (su
tutti i seguenti dell'area) e del ciclo
produttivo.

§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e
dei servizi del settore alimentare.
§ Nozioni di contabilita generale.

§ Conoscenza delle tecniche di gestione aziendaleddisfazione del

§ Conoscenza-delle-tecniche-di-selezione del
-personale—sviluppo-organizzativo

§ Conoscenza della normativa e delle
procedure aziendali.

§ Conoscenza dei cicli di lavorazione.

§ Conoscenza della linea di produzione.

§ Lettura e analisi dati.

§ Business planning.

§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.

§ Conoscenza della struttura e costruzione
del costo industriale.

§ Conoscenza, interpretazione e costruzione
del conto economico.

§ Conoscenza, interpretazione e analisi di
una proposta di investimento.

8§ Teamwork.
§ Gestione del tempo.
§ Orientamento alla

cliente interno ed
esterno.

§ Problem solving.

§ Comunicazione.
8Capacita relazionali.

PROFILO:addetto area risorse umane

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§Amministrazione | § Nozioni di igiene, sicurezza e prev{ § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
e gestione degli infortuni § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Gestione del tempo.
aziendale sul lavoro. Personal 8 Nozioni di contabilita generale. § Orientamento alla
§ Conoscenza dei diritti e Computer § Conoscenza delle tecniche di gestione azien soddisfazione del
doveri nel rapporto di lavoro. § Conoscenza delle tecniche di selezione del | cliente interno
§ Conoscenza dell'organizzazione personale, sviluppo organizzativo ed esterno.
aziendale, delle procedure e e formazione. § Comunicazione.
del ciclo produttivo § Conoscenza della normativa e delle §Capacita relazionali.
procedure aziendali. §lnnovazioni
§ Conoscenza della struttura organizzativa. di processo.
§ Conoscenza delle tecniche di gestione del | §Project management.
personale.
§ Conoscenza del diritto del lavorgrévvediment
: C.
§ Conoscenza e applicazione della normativa sulla
privacy.
§ Conoscenza del contesto normativo e dei
principali aspetti applicativi delle relazioni
sindacali e del contratto collettivo in uso
in azienda.
§ Conoscenza dei sistemi retributivi.
§ Conoscenza dei principali sistemi
informativi del personale.
PROFILO:addetto amministrazione del personale
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Amministraziond 8Nozioni di igiene, sicurezza e prevg § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
e gestione degli infortuni § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Gestione del tempo.
aziendale sul lavoro. Personal § Nozioni di contabilita generale. § Orientamento alla
§Conoscenza dei diritti e doveri Computer e § Conoscenza delle tecniche di gestione soddisfazione del
nel rapporto di lavoro. Sistemi aziendale. cliente interno ed
§Conoscenza dell'organizzazione az Informativi § Conoscenza delle tecniche di selezione del | esterno.
delle procedure e aziendali personale, sviluppo organizzativo e formazione. 8Capacita relazionali.
del ciclo produttivo. 8Materiali-di | § Conoscenza della normativa e delle procedure
lavera, aziendali.
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8§ Nozioni di contabilita del personale.

§ Procedure, norme e tecniche di
amministrazione del personale.

8Utilizzo dei principali sistemi informativi del
personale.

§Tecniche di reportistica degli organici.
§Elaborazione dei fogli paga e delle retribuzion
del personale.

8Normativa-sulla-gestione-degli-agenti di
commercio

§Conoscenza del contesto normativo e dei
principali aspetti applicativi delle relazioni
sindacali e del contratto collettivo in uso in
azienda.

§Adempimenti annuali di amministrazione del
personale.

8Tecniche di archiviazione.

PROFILO:addetto affari legali/legislazione alimentare/marche brevetti

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Amministrazionqd 8§ Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
e gestione prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Gestione del tempo.
aziendale § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Nozioni di contabilita generale. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza delle tecniche di gestione soddisfazione del
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi aziendale. cliente interno ed
aziendale, delle procedure e del cicloInformativi § Conoscenza delle tecniche di selezione del | esterno.
produlttivo. aziendali. personale, sviluppo organizzativo e formaziong. §Negoziazione.
§ Conoscenza della normativa e delle procedure8Capacita relazionali.
aziendali.
§ Gestione e studio di properties.
§ Tecniche di gestione del contenzioso.
§ Redazione di testi contrattuali.
§ Nozioni di diritto commerciale, societario e
assicurativo.
§ Nozioni di diritto penale e penale commercia
§ Nozioni di diritto indusiale.
§ Conoscenza delle materie prime.
§ Conoscenza dei principi nutrizionali.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.
§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.
PROFILO NUOVO:controller junior
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§Amministrazione| § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.

e gestione
aziendale

prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel

rapporto di lavoro.

§ Conoscenza dell'organizzazione
aziendale, delle procedure e del cic

produttivo.

Personal

Computer e

Sistemi
olInformativi

aziendali.

§ Conosecenzal

delmercato,

j izi del
settore
alimentare.

servizi del settore alimentare.

§ Nozioni di contabilita generale.

§ Conoscenza delle tecniche di gestione
aziendale.

§ Conoscenza della normativa e delle procedy
aziendali.

§ Conoscenza dei cicli di lavorazione.

§ Conoscenza degli impianti di produzione.

§ Conoscenza della struttura e costruzione de
costo industriale.

§ Conoscenza, interpretazione e costruzione d
conto economico.

§ Conoscenza, interpretazione e analisi di ung
proposta di investimento.

§ Business planning.

§Conoscenza dei sistemi di packaging e delle

§ Gestione del tempo.

§ Orientamento alla

soddisfazione del

cliente interno ed
reesterno.

§Problem solving.

8Capacita relazionali.

tecnologie di confezionamento.
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PROFILQ addetto servizi generali

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§Amministrazione| § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
e gestione prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Gestione del tempo.
aziendale § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal 8 Nozioni di contabilita generale. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza delle tecniche di gestione soddisfazione del
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi aziendale. cliente interno ed
aziendale, delle procedure e del cicloInformativi § Conoscenza delle tecniche di selezione del | esterno.
produttivo. aziendali. personale, sviluppo organizzativo e formaziong.8Negoziazione.
§ Conoscenza della normativa e delle procedyre8Capacita relazionali.
aziendali.
PROFILO:addetto segreteria
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§Amministrazione| § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
e gestione prevenzione degli infortuni sul lavorq. 8§ Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Gestione del tempo.
aziendale § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Nozioni di contabilitd generale. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza delle tecniche di gestione soddisfazione del
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi aziendale. cliente interno ed
aziendale, delle procedure e del cicloInformativi § Conoscenza delle tecniche di selezione del | esterno.
produttivo. aziendali. personale, sviluppo organizzativo e formazione.§Negoziazione.
§ Conoscenza della normativa e delle procedyre8Capacita relazionali.
aziendali.
PROFILO:addetto contabilita
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§Amministrazione| § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
e gestione prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Gestione del tempo.
aziendale § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Nozioni di contabilitd generale. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza delle tecniche di gestione soddisfazione del
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi aziendale. cliente interno ed
aziendale, delle procedure e del cicloInformativi § Conoscenza delle tecniche di selezione del | esterno.
produttivo. aziendali. personale, sviluppo organizzativo e formazione.§Negoziazione.
§ Conoscenza della normativa e delle procedyre8Capacita relazionali.
aziendali.
Addetto Tesoreria:
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§Amministrazione| § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
e gestione prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Gestione del tempo.
aziendale § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal 8 Nozioni di contabilita generale. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza delle tecniche di gestione soddisfazione del
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi aziendale. cliente interno ed
aziendale, delle procedure e del cicloInformativi § Conoscenza delle tecniche di selezione del | esterno.
produttivo. aziendali. personale, sviluppo organizzativo e formaziong.8Negoziazione.

§ Conoscenza della normativa e delle procedy
aziendali.

re8Capacita relazionali.
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AREA:

PROFILO:Tecnico ricerca e sviluppo alimentare

RICERCA E SVILUPPO DEL PRODOTTO/ PROCESSO

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
8Ricerca e 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
sviluppo del prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
processo/prodottol § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer § Conoscenza dei principi nutrizionali. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | e Sistemi § Conoscenza delle tecnologie e processi cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi alimentari. esterno.
aziendali. § Conoscenza dei cicli di lavorazione. §Comunicazione.

§ Conoscenza degli impianti di produzione.

§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.

§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.

§ Nozioni di etichettatura.

§ Conoscenza delle tecniche di
assaggio/valutazione sensoriale.

§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.

§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi Haccp.

§ Conoscenza delle tecniche di analisi di
laboratorio.

§ Conoscenza della linea di produzione.

§ Applicazione tecniche di marketing-strategic
§ Conoscenza delle certificazioni di qualita.

§Gestione del tempo.
§Project Management

D

§Conoscenza delle procedure interne relative alla
qualita e sicurezza alimentare.
PROFILO:Tecnologo di industrializzazione prodotto/processo
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
8Ricerca e § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
sviluppo del prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
processo/prodottol § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer § Conoscenza dei principi nutrizionali. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | e Sistemi § Conoscenza delle tecnologie e processi cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi alimentari. esterno.
aziendali. § Conoscenza dei cicli di lavorazione. §Comunicazione.

§ Conoscenza degli impianti di produzione.

§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.

§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.

§ Nozioni di etichettatura.

§ Conoscenza delle tecniche di
assaggio/valutazione sensoriale.

§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.

§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi Haccp.

§ Conoscenza delle tecniche di analisi di
laboratorio.

§ Conoscenza della linea di produzione.

§ Applicazione tecniche di marketing-strategic
§ Conoscenza delle certificazioni di qualita.
8§Conoscenza delle procedure interne relative

§Gestione del tempo.
§Project Management

D

alla

gualita e sicurezza alimentare.
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PROFILO:Tecnico sistemi assicurazione e/o qualita (processiprodotti)

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
8Ricerca e § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
sviluppo del prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
processo/prodottol § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Coroscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei principi nutrizionali. soddisfazione del
§ Conoscenza dellorganizzazione | Sistemi § Conoscenza delle tecnologie e processi cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi alimentari. esterno.
aziendali. § Conoscenza dei cicli di lavorazione. §Comunicazione.
§ Conoscenza degli impianti di produzione. §Gestione del tempo.
§ Conoscenza delle tecniche di §Project Management
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.
§ Nozioni di etichettatura.
§ Conoscenza delle tecniche di
assaggio/valutazione sensoriale.
§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.
§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro dei sistemi Haccp.
§ Conoscenza delle tecniche di analisi di
laboratorio.
§ Conoscenza delle certificazioni di qualita.
§ Conoscenza delle tecniche di auditing.
§Conoscenza delle procedure interne relative alla
qualita e sicurezza alimentare.
§Conoscenza della linea di produzione.
§ Applicazione tecniche di marketing-strategicp
PROFILO:Tecnico di laboratorio
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
8Ricerca e 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
sviluppo del prevenzione degli infortuni sul lavorq. 8§ Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
processo/prodottol § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer § Conoscenza dei principi nutrizionali. soddisfazione del
§ Conoscenza dell'organizzazione | e Sistemi § Conoscenza delle tecnologie e processi cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi alimentari. esterno.
aziendali. § Conoscenza dei cicli di lavorazione. §Comunicazione.

§ Conoscenza degli impianti di produzione.

§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.

§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.

§ Nozioni di etichettatura.

§ Conoscenza delle tecniche di
assaggio/valutazione sensoriale.

§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.

§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro dei sistemi Haccp.

§ Conoscenza delle tecniche di analisi di
laboratorio.

§ Conoscenza delle certificazioni di qualita.

§ Conoscenza delle tecniche di auditing.

§ Conoscenza delle tecniche di analisi chimich
§ Conoscenza delle tecniche di analisi
microbiologiche.

§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.

§ Conoscenza della linea di produzione.

8§Gestione del tempo.
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PROFILO:Addetto packaging/Tecnicopackaging

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
8Ricerca e § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
sviluppo del prevenzione degli infortuni sul lavorq. 8§ Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
processo/prodottol § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle tecnologie e processi § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer alimentari. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | e Sistemi § Conoscenza delle materie prime. cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza dei principi nutrizionali. esterno.
aziendali. § Conoscenza dei cicli di lavorazione. §Comunicazione.
§ Conoscenza degli impianti di produzione. 8Gestime del tempo.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e dellel 8 Conoscenza dei
tecnologie di confezionamento. principi di project
§ Nozioni di etichettatura. management.
§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.
§ Conoscenza delle caratteristiche tecniche delle
materie plastiche per imballi e dei materiali
cartotecnici.
§ Conoscenza Cad e disegno industriale.
§ Conoscenza delle tecniche di esposizione di
prodotti, di marketing-strategie®
merchandising.
§ Elaborazioni grafiche.
§Conoscenza delle procedure interne relative alla
gualita e sicurezza alimentare.
PROFILO: Addetto analisi dati e progetti di sviluppo
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§Ricerca e 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
sviluppo del prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
processo/prodottol § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer § Conoscenza dei principi nutrizionali. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | e Sistemi § Conoscenza delle tecnologie e processi cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi alimentari. esterno.
aziendali. § Conoscenza dei cicli di lavorazione. §Comunicazione.
§ Conoscenza degli impianti di produzione. §Gestione del tempo.
§ Conoscenza delle tecniche di §Project Management
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.
§ Nozioni di etichettatura.
§ Conoscenza delle tecniche di
assaggio/valutazione sensoriale.
§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.
§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi Haccp.
§ Conoscenza delle tecniche di analisi di
laboratorio.
§ Lettura e analisi dati.
§ Conoscenza dei profili del consumatore.
§ Business planning.
§ Conoscenza dei principali sistemi informativi
di monitoraggio della concorrenza.
§Conoscenza delle procedure interne relative galla
gualita e sicurezza alimentare.
PROFILO: Addetto studi nutrizionali
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenzg Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
8Ricerca e § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
sviluppo del prevenzione degli infortuni sul lavorq. 8§ Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
processo/prodottol § Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei principi nutrizionali. soddisfazione del
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi § Conoscenza delle tecnologie e processi cliente interno ed
Informativi alimentari. esterno.
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aziendale e del ciclo produttivo.

aziendali.

§ @zoenza dei cicli di lavorazione.
§ Conoscenza degli impianti di produzione.
§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.
§ Nozioni di etichettatura.
§ Conoscenza delle tecniche di
assaggio/valutazione sensoriale.
§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.
§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi Haccp.
§ Conoscenza delle tecniche di analisi di
laboratorio.
8§ Psicologia della salute.
§ Trend alimentari.
§Conoscenza delle procedure interne relative

§Comunicazione.
§Gestione del tempo.
§Project Management

alla

qualita e sicurezza alimentare.

PROFILO: Addetto ricerche motivazionali/mercato

Area Aziendale

Conoscenze di base

Conoscenze

trasversali

Competenze specifiche di ruolo

Capacita

8§ Commerciale e

comunicazione

§ Nozioni di igiene, sicurezza e
prevenzione degli infortuni sul lavorg.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel

rapporto di lavoro.

§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale e del ciclo produttivo.

§ Lingue.

§ Utilizzo del
Personal
Computer e
Sistemi
Informativi
aziendali.

§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.

8§ Logistica distributiva.

§ Struttura trade.

§ Tecniche di vendita e strategie di
comunicazione relazionali nei confronti dei
clienti in un’ottica di customer satisfaction.

§ Conoscenza delle tecniche di esposizione di
prodotti, di marketing strategico e
merchandising.

8Applicare strategie di documentazione
relazionali.

§Conoscenza delle tecniche di esposizione di
prodotti, di marketing strategico e
merchandising.

§Lettura e analisi dati.

§Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.

§Conoscenza dei profili del consumatore.
8Psicologia della salute.

§Trend alimentari.

§ Conoscenza delle tecniche di assaggio e
valutazione sensoriale.

§ Conoscenza delle materie prime.

§ Conoscenza dei principi nutrizionali.
§Conoscenza delle tecnologie e dei processi
alimentari.

§ Negoziazione.

§ Teamwork.

§ Problem solving.

§ Gestione del tempo.
§ Orientamento alla
soddisfazione del
cliente interno ed
esterno.

§ Tecniche di
presentazione.

§ Capacita relazionali.

AREA: PRODUZIONE

PROFILO:Tecnico di produzione (gestione reparto/unita operava)

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza del processo produttivo. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi § Conoscenza della linea di produzione. cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza degli impianti di produzione. esterno.
aziendali. . § Conoscenza dei sistemi informatici di 8Capacita relazionali.

stabilimento.

§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.

§ Nozioni di ecologia e tutela ambientale.

§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi di Haccp.

§ Conoscenza del sistema di rintracciabilita.

§ Nozioni di sicurezza alimentare.

§Gestione del tempo.
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§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.

PROFILO:Addetto al Controllo Qualita

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.

prevenzione degli infortuni sul lavorg.

§ Utilizzo del

servizi del settore alimentare.

8 Problem solvine.

§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza del processo produttivo. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi § Conoscenza della linea di produzione. cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza degli impianti di produzione. esterno.
aziendali. . § Conoscenza dei sistemi informatici di § Gestione del tempo.
stabilimento. § Comunicazione.
§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di| §Capacita relazionali.
sanificazione.
§ Nozioni di ecologia e tutela ambientale.
§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi di Haccp.
§ Conoscenza del sistema di rintracciabilita.
§ Nozioni di sicurezza alimentare.
§ Conoscenza delle tecnologie e dei processi
alimentari.
§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.
§ Conoscenza delle tecniche di assaggio e
valutazione sensoriale.
§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.
§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.
PROFILO:Addetto/Tecnico di ambiente/sicurezzaligiene
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorq. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solvine.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei principi nutrizionali. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi § Conoscenza del processo produttivo. cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza della linea di produzione. esterno.
aziendali. § Conoscenza degli impianti di produzione. § Gestione del tempo.

§ Conoscenza dei sistemi informatici di
stabilimento.

§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.

§ Nozioni di ecologia e tutela ambientale.

§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi di Haccp.

§ Conoscenza del sistema di rintracciabilita.

§ Nozioni di sicurezza alimentare.

§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.

§ Nozioni di etichettatura.

§ Conoscenza della normativa del settore
alimentare.

§ Conoscenza delle tecniche di trattamento/
preparazione e sviluppo prodotti/ricette.

§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.

§ Conoscenza delle tecniche di analisi di
laboratorio.

§ Conoscenza delle tecniche di analisi
microbiologiche.

§ Conoscenza delle tecniche di analisi chimich
8Conoscenza della normativa sulla sicurezza 4
lavoro, e prevenzione infortuni e metodologie
valutazione del rischio.

§ Comunicazione.
§Capacita relazionali

ul
di
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PROFILO NUOVO:Tecnico di Progettazione

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. 8§ Conoscenza-delmercatiei-prodetti-e-dei § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi-del-settore-alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Contestualizzazione soluzioni progettuali. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Sviluppo disegni tecnici. § Orientamento alla
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi § Organizzazione sistemi informatizzati soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenze di stampaggio. cliente interno ed
aziendali. § Conoscenza di tampografia, premontaggio e| esterno.
spruzzo. 8§ Negoziazione. §
§ Conoscenza CAD. Capacita relazionali.
§ Conoscenza duplicatori. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza delle materie prime.
§ Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d
imballaggio.
§ Conoscenza della linea di produzione.
§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.
§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.
PROFILO NUOVO :Tecnico di industrializzazione
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. 8 Coneoscenza-delmercato,-dei-prodettiie de | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi-delsettore-alimentar § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Contestualizzazione di soluzioni progettuali. | § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei materiali per stampaggio § Orientamento alla
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi termoplastico. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle procedure interne relative| cliente interno ed
aziendali. alla qualita e sicurezza alimentare. esterno.
§ Analisi e controllo dei costi. § Negoziazione.
§ Conoscenza di tampografia, premontaggio e| 8§ Capacita relazionali.
spruzzo. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza CAD.
§ Conoscenza duplicatori.
§ Nozioni normativa sicurezza—giocattoli.
§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.
§ Conoscenza delle materie prime.
§ Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d
imballaggio.
§ Conoscenza della linea di produzione.
PROFILO:Conduttore di linea/area
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza del processo produttivo. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi § Conoscenza della linea di produzione. cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza degli impianti di produzione. esterno.
aziendali. . § Conoscenza dei sistemi informatici di §Capacita relazionali.

stabilimento.

§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.

§ Nozioni di ecologia e tutela ambientale.

§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi di Haccp.

§ Conoscenza del sistema di rintracciabilita.

§ Nozioni di sicurezza alimentare.

§ Conoscenza delle procedure interne relative

alla qualita e sicurezza alimentare.

8§Gestione del tempo.
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PROFILO:Conduttore di impianti automatizzati:

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione| § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza del processo produttivo. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi § Conoscenza della linea di produzione. cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza degli impianti di produzione. esterno.
aziendali. . § Conoscenza dei sistemi informatici di §Capacita relazionali.
stabilimento. §Gestione del tempo.
§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.
§ Nozioni di ecologia e tutela ambientale.
§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi di Haccp.
§ Conoscenza del sistema di rintracciabilita.
§ Nozioni di sicurezza alimentare.
§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.
PROFILO:Operatore di produzione
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Produzione 8§ Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza del processo produttivo. soddisfazione del
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi § Conoscenza della linea di produzione. cliente interno ed
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza degli impianti di produzione. esterno.
aziendali. . § Conoscenza dei sistemi informatici di §Capacita relazionali.

stabilimento.

§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.

§ Nozioni di ecologia e tutela ambientale.

§ Conoscenza delle tecniche, dei metodi di
lavoro e dei sistemi di Haccp.

§ Conoscenza del sistema di rintracciabilita.

§ Nozioni di sicurezza alimentare.

§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.

8§Gestione del tempo.

AREA: LOGISTICA/SUPPLY CHAIN

PROFILO:Addetto programmazione della logistica

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.

prevenzione degli infortuni sul lavorg.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel

rapporto di lavoro.

§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale e del ciclo produttivo.

§ Utilizzo del
Personal
Computer e
Sistemi
Informativi
aziendali.

servizi del settore alimentare.

§ Conoscenza delle materie prime.

§ Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d
imballaggio.

§ Organizzazione delle spedizioni.

§ Sistemi di gestione del magazzino e delle
scorte.

§ Preparazione dell’ordine.

8§ Modalita di consegna.

§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.

§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.

§ Contrattualistica.

§ Strumenti informatici per la ricerca ed
elaborazione dei dati.

§ Conoscenza delle tecniche di gestione di
attivita promozionali.

8§ Realizzazione-dil campagna

§ Problem solving.

§ Gestione del tempo.
§ Orientamento alla
soddisfazione del
cliente interno ed
esterno.

§ Negoziazione.
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8§Conoscenza delle tecniche di trade marketing.

§ Conoscenza delle tecniche di elaborazione dei
piani di vendita e delle richieste di produzione.
§ Gestione stock e analisi criticita.
PROFILO:Tecnico approvvigionamenti/Addetto approvvigionameti
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d| 8 Orientamento alla
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.

scorte.

§ Preparazione dell’ordine.

8§ Modalita di consegna.

§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.

§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.

§ Contrattualistica.

§ Strumenti informatici.

§ Negoziazione.

PROFILO:Addetto alla programmazione della produzione

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali di § Orientamento alla
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.
scorte. § Negoziazione.
§ Preparazione dell'ordine.
§ Modalita di consegna.
§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.
§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.
§ Contrattualistica.
§ Strumenti informatici.
§ Conoscenza dei cicli di lavorazione.
§ Conoscenza degli impianti di produzione.
§ Conoscenza delle tecniche di elaborazione dei
piani di vendita e delle richieste di produzione.
§ Conoscenza delle tecniche di distribuzione, di
immagazzinaggio, di spedizione e di trasporto|.
§ Conoscenza delle tecniche di pianificazione g
programmazione della produzione.
§ Gestione stock e analisi criticita.
Nozioni di contabilita generale.
PROFILO:Addetto Trasporti/Spedizioni
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime, dei § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e | semilavorati, dei materiali di imballaggio. § Orientamento alla
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi § Organizzazione delle spedizioni. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Sistemi di gestione del magazzino e delle cliente interno ed
aziendali. scorte. esterno.

§ Preparazione dell’ordine.

§ Modalita di consegna.

§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.

§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.

§ Contrattualistica.

§ Negoziazione.
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§ Strumenti informatici.

PROFILQ Addetto agli acquisti

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materiema. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d| 8 Orientamento alla
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.
scorte. § Negoziazione.
§ Preparazione dell’ordine.
8§ Modalita di consegna.
§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.
§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.
§ Contrattualistica.
§ Strumenti informatici.
8Utilizzazione delle tecniche di campionatura.
8Utilizzazione delle tecniche di valutazione del
fornitore.
§ Conoscenza delle tecnologie e dei processi
alimentari.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento. Conoscenza delle
normative tecniche.
§ Conoscenza delle procedure interne relative
alla qualita e sicurezza alimentare.
§ Conoscenza della componentistica degli
impianti.
§ Conoscenza dei principi nutrizionali.
§Conoscenza del processo produttivo.
PROFILO:Addetto alla Gestione Ordini
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d| § Orientamento alla
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.
scorte. § Negoziazione.
§ Preparazione dell’ordine.
8§ Modalita di consegna.
§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.
§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.
§ Contrattualistica.
§ Strumenti informatici.
PROFILO:Magazziniere
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d| § Orientamento alla
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.

scorte.

§ Preparazione dell’ordine.

8§ Modalita di consegna.

§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.

§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.

§ Contrattualistica.

§ Strumenti informatici.

§ Negoziazione.
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PROFILO:Operatore alla movimentazione e stoccaggio

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d| 8 Orientamento alla
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.
scorte. § Negoziazione.
§ Preparazione dell’ordine.
8§ Modalita di consegna.
§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.
§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.
§ Contrattualistica.
§ Strumenti informatici.
PROFILO:Addetto alla logistica di controllo:
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d| 8 Orientamento alla
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.
scorte. § Negoziazione.
§ Preparazione dell’ordine.
8§ Modalita di consegna.
§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.
§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.
§ Contrattualistica.
§ Strumenti informatici.
PROFILO: Coordinatore Magazziniere
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ logistica § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Teamwork.
prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Problem solving.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza delle materie prime. § Gestione del tempo.
rapporto di lavoro. Computer e § Conoscenza dei semilavorati, dei materiali d| 8 Orientamento alla
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi imballaggio. soddisfazione del
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Organizzazione delle spedizioni. cliente interno ed
aziendali. § Sistemi di gestione del magazzino e delle esterno.

scorte.

§ Preparazione dell’ordine.

8§ Modalita di consegna.

§ Procedure amministrative, fiscali e doganali
nazionali e internazionali.

§ Attrezzature e mezzi di movimentazione.

§ Contrattualistica.

§ Strumenti informatici.

§ Negoziazione.

AREA: SISTEMI INFORMATIVI

PROFILO:Tecnico sistema informativo aziendale

Area Aziendale

Conoscenze di base

Conoscenze
trasversali

Competenze specifiche di ruolo

Capacita
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§ Sistemi § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza dei prodotti e dei servizi di settqre§ Teamwork.
informativi prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza dei linguaggi di programmazione 8§ Problem solvine.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Architetture di rete. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer. § Creazione ed implementazione siti internet | soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione aziendali. cliente interno e
aziendale e del ciclo produttivo. § Prodotti software e hardware. esterno.
PROFILO:Tecnico e/o programmatore informatico
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Sistemi § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza dei prodotti e dei servizi di settqre§ Teamwork.
informativi prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza dei linguaggi di programmazionie.8 Problem solvine.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Architetture di rete. § Orientamento alla
rapporto di lavoro. Computer. § Creazione ed implementazione siti internet | soddisfazione del
§ Conoscenza dell’'organizzazione aziendali. cliente interno e
aziendale e del ciclo produttivo. § Prodotti software e hardware. esterno.
AREA: COMMERCIALE E COMUNICAZIONE
PROFILO:Operatore servizi commerciali
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e | comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed
merchandising. esterno.
§ Conoscenza delle tecniche di promozione dell& Tecniche di
marca. presentazione.
§ Conoscenza delle tecniche di programmazioneés Capacita relazionali.
pubblicitaria.
§ Analisi dei media.
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.
§ Conoscenza delle tecniche di gestione di
attivita promozionali.
§ Conoscenza delle tecniche di presidio del
mercato.
§ Conoscenza ed analisi ed analisi-della
mercato.
§Conoscenza della gamma prodotto
PROFILO:Addetto marketing
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed

merchandising.

§ Conoscenza delle materie prime.

§ Conoscenza dei principi nutrizionali.

§ Conoscenza delle tecniche di assaggio e
valutazione sensoriale.

§ Applicazione strategie di documentazione
relazionali.

§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.

§ Lettura e analisi dati.

§ Nozioni normative sulle licenze.

esterno.

§ Tecniche di
presentazione.

§ Capacita relazionali.
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8Processi di approvazione delle licenze.
§Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.
§Tecniche pubblicitarie.

i
§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnobgie di confezionamento.
§ Conoscenza delle tecniche di promozione dg
marca.
§ Conoscenza delle tecniche di programmazio
pubblicitaria.
§ Analisi dei media.
§ Conoscenza dei principali sistemi informativi
di monitoraggio della concorrenza.

8§Conoscenza delle tecniche di gestione di attiyi

promozonali.

§Conoscenza della gamma prodotto.

§ Nozioni normative relative all'area di
competenza (privacy, normativa su
comunicazione non tradizionale, etc...)

lla

ne

a

=~

PROFILO:Addetto trade marketing

Area Aziendale

Conoscenze di base

Conoscenze
trasversali

Competenze specifiche di ruolo

Capacita

§ Commerciale e
comunicazione

rapporto di lavoro.

§ Nozioni di igiene, sicurezza e
prevenzione degli infortuni sul lavorg.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel

§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale e del ciclo produttivo.

§ Lingue.

§ Utilizzo del
Personal
Computer e
Sistemi
Informativi
aziendali.

8§ Logistica distributiva.

§ Struttura trade.

§ Tecniche di vendita e strategie di
comunicazione relazionali nei confronti dei
clienti in un’ottica di customer satisfaction.
§ Conoscenza delle tecniche di esposizione di
prodotti, di marketing strategico e
merchandising.

§ Conoscenza delle materie prime.

§ Conoscenza dei principi nutrizionali.

§ Conoscenza delle tecniche di assaggio e
valutazione sensoriale.

§ Applicazione strategie di documentazione
relazionali.

§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.

8§ Lettura e analisi dati.

§ Nozioni normative sulle licenze.
8Processi di ggrovazione delle licenze.
§Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.

§Tecniche pubblicitarie.

i
§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette

§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.

§ Conoscenza delle tecniche di promozione del

marca.
§ Conoscenza delle tecniche di programmazio
pubblicitaria.

§ Analisi dei media.

§ Conoscenza dei principali sistemi informativi
di monitoraggio della concorrenza.

8§Conoscenza delle tecniche di gestione di attiyi

promozionali.

§Conoscenza della gamma prodotto.

§ Nozioni normative relative all'area di
competenza (privacy, normativa su
comunicazione non tradizionale, etc...)

§ Negoziazione.

§ Teamwork.

§ Problem solving.

§ Gestione del tempo.
§ Orientamento alla
soddisfazione del
cliente interno ed
esterno.

§ Tecniche di
presentazione.

§ Capacita relazionali.

a

ne

a

I~

PROFILO Tecnico commerciale - marketing

[ Area Aziendale

| Conoscenze di base

Conoscenzé

Conapee specifiche di ruolo

| Capacita
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trasversali

§ Commerciale e
comunicazione

§ Nozioni di igiene, sicurezza e

§ Conoscenza dei diritti e doveri nel
rapporto di lavoro.

§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale e del ciclo produttivo.

prevenzione degli infortuni sul lavorg.

§ Lingue.

§ Utilizzo del
Personal
Computer e
Sistemi
Informativi
aziendali.

8§ Logistica distributiva.

§ Struttura trade.

§ Tecniche di vendita e strategie di
comunicazione relazionali nei confronti dei
clienti in un’ottica di customer satisfaction.
§ Conoscenza delle tecniche di esposizione di
prodotti, di marketing strategico e
merchandising.

§ Conoscenza delle materie prime.

§ Conoscenza dei principi nutrizionali.

§ Conoscenza delle tecniche di assaggio e
valutazione sensoriale.

§ Applicazione strategie di documentazione
relazionali.

§ Conoscenza delle normative del settore
alimentare.

§ Lettura e analisi dati.

§ Nozoni normative sulle licenze.

8Processi di approvazione delle licenze.
§Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.

§Tecniche pubblicitarie.

i
§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette
§ Conoscenza dei sistemi di packaging e delle
tecnologie di confezionamento.
§ Conoscenza delle tecniche di promozione de
marca.
§ Conoscenza delle tecniche di programmazio
pubblicitaria.
§ Analisi dei media.
§ Conoscenza dei principali sistemi informativi
di monitoraggio della concorrenza.

8§Conoscenza delle tecniche di gestione di attiyi

promozionali.

§Conoscenza della gamma prodotto.

§ Nozioni normative relative all'area di
competenza (privacy, normativa su
comunicazione non tradizionale, etc...)

lla

ne

a

=~

PROFILO :Addetto comunicazione pubblicitaria

Area Aziendale Conoscenze di base

Conoscenze
trasversali

Competenze specifiche di ruolo

Capacita

8§ Commerciale e
comunicazione

§ Nozioni di igiene, sicurezza e

§ Conoscenza dei diritti e doveri nel
rapporto di lavoro.

§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale e del ciclo produttivo.

prevenzione degli infortuni sul lavorg.

§ Lingue.

§ Utilizzo del
Personal
Computer e
Sistemi
Informativi
aziendali.

§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.

8Logistica distributiva.

§ Struttura trade.

§ Tecniche di vendita e strategie di
comunicazione relazionali nei confronti dei
clienti in un’ottica di customer satisfaction.

§ Conoscenza delle tecniche di esposizione di
prodotti, di marketing strategico e
merchandising.

§ Conoscenza delle tecniche di elaborazione d
testi pubblicitari.

§ Conoscenza delle tecniche di elaborazione d
testi promozionali.

§ Conoscenza delle tecniche di realizzazione g
progetti di comunicazione.

§ Conoscenza delle tecniche di produzione di
radiodiffusione.

§ Conoscenza delle tecniche di produzione
artistica.

§ Conoscenza delle tecniche di cinematografig.

§ Conoscenza delle tecniche di scrittura creati

§ Negoziazione.
§ Teamwork.
§ Problem solving.
§ Gestione del tempo.
§ Orientamento alla
soddisfazione del
cliente interno ed
esterno.
§ Tecniche di
presentazione.

eB Capacita relazionali.

ei

ei

PROFILO:Addetto multimedia

| Area Aziendale | Conoscenze di base

Conoscenzé

Comepee specifiche diruolo |

Capacita |
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trasversali
§ Commerciale e | 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. 8§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Progettazione prodotti MultiMedia e siti Web| 8§ Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e | curandone gli aspetti grafici e di comunicaziong § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi § Conoscenza e governo delle caratteristiche | § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi tecniche di internet soddisfazione del
aziendali. § Gestione della costruzione di prodotti cliente interno ed
multimediali e Siti Web esterno.
§ Valutazione della qualita del prodotto § Tecniche di
MultiMedia e del Sito Web presentazione.
§ Conoscenza delle tecniche di produzione di | § Capacita relazionali.
contenuti per cartoons.
§ Nozioni normative relative all'area di
competenza (privacy, normativa su
comunicazione non tradizionale, etc...)
§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.
§Tecniche pubblicitarie.
PROFILO: Account pubblicitario
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei | § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | servizi del settore alimentare. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Interpretazione delle indicazioni dello staff | 8§ Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e creativo/committente, sul piano grafico, esteticp,8 Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi funzionale e dei costi. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di elaborazione desoddisfazione del
aziendali. testi promozionali cliente interno ed
§ Conoscenza delle tecniche di realizzazione deésterno.
progetti di comunicazione. § Tecniche di
§ Valutazione dei testi pubblicitari. presentazione.
§ Valutazione dei testi promozionali. § Capacita relazionali.
§ Gestione di una commessa.
i BNt
§ Conoscenza dei tempi per la realizzazione dgl
prodotto a stampa.
§ Distribuzione di ruoli alle sezioni delle aziende
di produzione.
§ Distribuizione dei compiti alle sezioni delle
aziende di produzione.
§ Controllo dello sviluppo.
§ Controllo della produzione.
§ Verifica successiva con la committenza.
§ Verifica della corrispondenza ad un progetto|di
qualita.
§ Verifica dei consuntivi di spesa.
§ Verifica della corrispondenza alle specifiche
dei preventivi.
PROFILQ Addetto customer service
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e | comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed
merchandising. esterno.
§ Tecniche di
presentazione.
§ Capacita relazionali.
PROFILQ Addetto comunicazione
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e § Nozioni di igiene, sicurezza e Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
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comunicazione prevenzione degli infortuni sul laxor § Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed
merchandising. esterno.
Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei § Tecniche di
servizi del settore alimentare; presentazione.
§ Conoscenza delle caratteristiche dei canali di § Capacita relazionali.
distribuzione e dei clienti specifici dell'azienda;
§ Conoscenza delle tecniche e degli strumenti|per
elaborare, lanciare, attuare e monitorare un pigno
di comunicazione integrata;
§ Conoscenza dei principi e delle tecniche di
comunicazione, in particolare scritta;
§ Conoscenza delle caratteristiche dei diversi
canali di informazione interna/esterna;
§ Conoscenza dei referenti esterni (agenzie e
fornitori) e delle loro modalita operative;
§ Conoscenza delle tecniche di misurazione
dell'efficacia dei progetti di comunicazione;
§ Conoscenza delle tecniche di gestione di un
ufficio stampa e di realizzazione di
sponsorizzazioni ed eventi speciali.
PROFILO:Addetto vendite
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.

comunicazione

prevenzione degli infortuni sul lavorg.

§ Utilizzo del

§ Struttura trade.

§ Teamwork.

§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed
merchandising. esterno.
§ Tecniche di
presentazione.
§ Capacita relazionali.
PROFILO:Merchandiser
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed
merchandising. esterno.
§ Tecniche di
presentazione.
§ Capacita relazionali.
PROFILO:Addetto pianificazioni vendite
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed

merchandising.

esterno.
§ Tecniche di
presentazione.

§ Capacita relazionali.

42




PROFILO:Addetto Servizi Marketing al Consumatore

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | 8 Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e | comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed
merchauising. esterno.
§ Tecniche di
presentazione.
§ Capacita relazionali.
PROFILO:Consumer service
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Commerciale e | § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Logistica distributiva. § Negoziazione.
comunicazione prevenzione degli infortuni sul lavorg. 8 Utilizzo del | § Struttura trade. § Teamwork.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Tecniche di vendita e strategie di § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e comunicazione relazionali nei confronti dei § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sistemi clienti in un’ottica di customer satisfaction. § Orientamento alla
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Conoscenza delle tecniche di esposizione di| soddisfazione del
aziendali. prodotti, di marketing strategico e cliente interno ed
merchandising. esterno.
§ Tecniche di
presentazione.
§ Capacita relazionali.

AREA: MANUTENZIONE-IMPIANTISTICA

PROFILO:Tecnico di manutenzione

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.

impiantistica.

prevenzione degli infortuni sul lavorg.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel

rapporto di lavoro.

§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale e del ciclo produttivo.

§ Utilizzo del
Personal
Computer e
Sostemi
Informativi
aziendali.

§ Conoscenza della linea di produzione.

§ Conoscenza degli impianti di produzione
(focus sull'area in cui opera).

§ Conoscenza della normativa in materia.

§ Lettura schemi elettrici e disegno meccanico
§ Conoscenza del linguaggio di programmazio
PLC.

§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.

8§ Prevenzione guasti.

§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.

§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare.

§ Conoscenza delle materie prime.

§ Conoscenza dei principi nutrizionali.

§ Conoscenza dei cicli di lavorazione.

§ Conoscenza delle tecnologie e dei processi
alimentari.

§ Conosenza delle certificazioni di qualita.

§ Conoscenza della normativa tecnica.

§-Conoscenza-delmercato,deiprodetti-e dei

§ Conoscenza della sicurezza e misure di

§ Gestione del tempo.
§ Problem solving.
§ Capacita relazionali.

ne

prevenzione e protezione individuale.
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PROFILO:Manutentore

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.
impiantistica. prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza della linea di produzione. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza degli impianti di produzione § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e (focus sull'area in cui opera). § Capacita relazionali.
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sostemi § Conoscenza della normativa in materia.
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Lettura schemi elettrici e disegno meccanico
azienali. § Conoscenza del linguaggio di programmazione
PLC.
§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.
8§ Prevenzione guasti.
§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.
PROFILO:Progettista impianti
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.
impiantistica. prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza della linea di produzione. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza degli impianti di produzione § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e (focus sull'area in cui opera). § Capacita relazionali.
§ Conoscenza dell’organizzazione | Sostemi § Conoscenza della normativa in materia. § Conoscenza dei
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Lettura schemi elettrici e disegno meccanico} principi di project
aziendali. § Conoscenza del linguaggio di programmazionenanagement.
PLC.
§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.
§ Prevenzione guasti.
§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.
§ Conoscenza dei cicli di lavorazione.
§ Conoscenza delle tecniche di
trattamento/preparazione e sviluppo
prodotti/ricette.
§ Conoscenza delle certificazioni di qualita.
§ Progettazione e realizzazione macchine e
impianti.
§ Stesura capitolati tecnici.
§ Installazione degli impianti e messa in
produzione.
§ Conoscenza delle tecniche di manutenzione
§ Conoscenza della componentistica degli
impianti.
§ Conoscenza del Cad e del disegno industriale.
§ Conoscenza della sicurezza e misure di
prevenzione e protezione individuale.
§ Conoscenza del mercato, dei prodotti e dei
servizi del settore alimentare. § Conoscenza
della sicurezza e misure di prevenzione e
protezione individuale.
PROFILO:Tecnico disegnatori/progettisti cad
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.
impiantistica. prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza della linea di produzione. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza degli impianti di produzione § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e (focus sull'area in cui opera). § Capacita relazionali.
§ Conoscenza dell'organizzazione | Sostemi § Conoscenza della normativa in materia.
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Lettura schemi elettrici e disegno meccanico
aziendali. § Conoscenza del linguaggio di programmazione

PLC.

§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.

8§ Prevenzione guasti.

§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di

sanificazione.
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Ruoli trasversali

PROFILO:Ricercatore

Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.
impiantistica. prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza della linea di produzione. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza degli impianti di produzione § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e (focus sull'area in cui opera). § Capacita relazionali.
§ Conoscenza dell’'organizzazione | Sostemi § Conoscenza della normativa in materia.
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Lettura schemi elettrici e disegno meccanico
aziendali. § Conoscenza del linguaggio di programmazione
PLC.
§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.
8§ Prevenzione guasti.
§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.
PROFILO:Project Manager
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.
impiantistica. prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza della linea di produzione. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza degli impianti di produzione § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e (focus sull'area in cui opera). § Capacita relazionali.
§ Conoscenza dellorganizzazione | Sostemi § Conoscenza della normativa in materia.
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Lettura schemi elettrici e disegno meccanico
aziendali. § Conoscenza del linguaggio di programmazione
PLC.
§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.
§ Prevenzione guasti.
§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.
PROFILO:Auditor
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.
impiantistica. prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza della linea di produzione. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza degli impianti di produzione § Problem solving.
rapporto di lavoro. Computer e (focus sull'area in cui opera). § Capacita relazionali.
§ Conoscenza dellorganizzazione | Sostemi § Conoscenza della normativa in materia.
aziendale e del ciclo produttivo. Informativi § Lettura schemi elettrici e disegno meccanico
aziendali. § Conoscenza del linguaggio di programmazione
PLC.
§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.
§ Prevenzione guasti.
§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di
sanificazione.
PROFILO:Process Manager
Area Aziendale Conoscenze di base Conoscenze Competenze specifiche di ruolo Capacita
trasversali
§ Manutenzione € § Nozioni di igiene, sicurezza e § Lingue. § Conoscenza del processo produttivo. § Teamwork.
impiantistica. prevenzione degli infortuni sul lavorg. § Utilizzo del | § Conoscenza della linea di produzione. § Gestione del tempo.
§ Conoscenza dei diritti e doveri nel| Personal § Conoscenza degli impianti di produzione § Problem solving.
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rapporto di lavoro.
§ Conoscenza dell’'organizzazione
aziendale e del ciclo produttivo.

Computer e
Sostemi
Informativi
aziendali.

(focus sull'area in cui opera).

§ Conoscenza della normativa in materia.

§ Lettura schemi elettrici e disegno meccanico
§ Conoscenza del linguaggio di programmazio
PLC.

§ Conoscenza meccanica-oleodinamica-
pneumatica-elettrica-elettronica.

§ Prevenzione guasti.

§ Conoscenza delle tecniche e metodologie di

§ Capacita relazionali.

ne

sanificazione.
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ORARIO DI LAVORO - FLESSIBILITA’

L’art. 30, paragrafo “Flessibilita degli orari” eadificato come segue:
Omissis
FLESSIBILITA’ DEGLI ORARI.

Per far fronte ad obiettivi di produttivita comes, anche attraverso il miglior utilizzo degli
impianti e corrispondere positivamente alle esigeztannesse alla produzione, allo stoccaggio,
anche con riferimento ai limiti di durabilita deigglotti, a fluttuazioni di mercato, a caratteriséc
di stagionalita, e/o alla disponibilita della mé&egsrima, I'orario settimanale di 40 ore del sirgyol
lavoratore puo, a decorrere dal 1 luglio 2003eessealizzato come media in un arco temporale
annuo fino ad un massimo per il superamento daliio settimanale medesimo — di 72 ore per
anno solare o per esercidalcolate a livello individuale Fermo restando in ogni caso il nuovo
limite orario di cui al periodo precedente, sonttefgalve le intese gia esistenti a livello aziéada
sulla medesima materia.

In tali casi I'azienda informera la R.S.U. o il cibato esecutivo della stessa, per esaminare
preventivamente le esigenze anzidette ai fini dewheinare la realizzazione per I'intera azienda o
per parte di essa, di orari comprendenti settiname prestazioni lavorative superiori alle 40 ore
settimanali, entro il limite di 48 ore settimanadi,settimane con prestazioni lavorative infergodi0
ore. Gli scostamenti eventuali dalla previsioneggpammatica saranno tempestivamente comunicati
alla R.S.U o al comitato esecutivo della stessa.

Le prestazioni eccedenti i regimi di orario compragrogrammate saranno compensate
con le maggiorazioni contrattuali.

Per le ore effettivamente prestate oltre I'orarigtd oreverra corrisposta la maggiorazione
del 20%, calcolata secondo i criteri di cui all’a8 - ultimo comma, da liquidarsi nei periodi di
superamento, e maturera il corrispondente diritte@upero.

A partire dal 1° gennaio 1993, in deroga a quamevipto dal precedente comma, la
maggiorazione del 20% ivi prevista si cumutan la maggiorazione - ove spettante - del 6,50% di
cui all'art. 32, comma 4.

La cumulabilita delle maggiorazioni di cui sopraselusivamente riferibile ai valori
previsti dal presente titolo e dal successivo3te pertanto non € estensibile a situazioni di
miglior favore praticate a livello aziendale.

| lavoratori interessati percepiranno la retribmgorelativa all’orario settimanale sia nei
periodi di superamento che in quelli di corrispaméeriduzione di orario anche agli effetti degli
istituti contrattuali.

Le modalita applicative, relative all'utilizzo dell riduzioni, rapportate alle esigenze
organizzative aziendali, saranno definite congiongtate, in tempo utile, in sede di esame tra
Direzione ed R.S.U. o comitato esecutivo dellasstes

La presente normativa sulla flessibilita non prevpdestazioni domenicali, salve le ipotesi di

La flessibilita, cosi come indicata, € obbligatoriee impegnativa per ogni lavoratore
interessato giornaliero e/o turnista, salvo deroghendividuali a fronte di comprovati
impedimenti, qualunque ne sia la tipologia contrattale e pud di volta in volta essere
articolata su uno o piu turni in funzione delle speifiche esigenze aziendali.

Omissis
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ORARIO DI LAVORO - UTILIZZO BANCA ORE

Art. 30-bis

In relazione alle peculiarita proprie del sistemadpittivo alimentare, rigidamente
condizionato dagli andamenti di mercato e delleem@fprime, da stagionalita dei consumi e della
produzione, da esigenze specifiche dei consumédPiarti riconoscono I'importanza che le realta
industriali alimentari possano ricercare ultergirumenti concordati atti a favorire opportunita di
crescita ed affermazione, con conseguenti positiydicazioni sulle condizioni e le opportunita di
lavoro.

Le Parti, nel confermare I'impianto normativo dait. 30 e dei successivi articoli 30-ter e
31, riconoscono che, per rispondere alle esigenftesgibilita delle imprese attraverso soluzioni
che tengano in opportuna considerazione anchenldizioni dei lavoratori, possano essere attivati
negoziati per la definizione di intese, anched@disperimentale, riferite all'intera azienda oaatp
di essa, che prevedano il ricorso a soluzioni driorulteriori e diverse rispetto a quanto previsto
dagli artt. 30, 30ter e 31.

Tali intese potranno anche individuare, per i dg®sri coinvolti, diverse articolazioni
dell'orario di lavoro inferiori a quello del precexte art. 30, correlando la distribuzione nel tempo
la durata e la remunerazione della prestazione.

Le suddette intese a livello aziendale potranmesiliconsentire ai lavoratori interessati da
prestazioni eccedenti quanto contemplato dagli 30te 31 di optare per il percepimento delle sole
maggiorazioni previste, maturando correlativamdrdeitto a riposi compensativi delle prestazioni
effettuate, equivalenti sul piano dei costi, déizgare anche individualmente nel rispetto delle
esigenze aziendali ed entro 12 mesi dalla matunazjad. es. Banca ore).

| predetti riposi compensativi accantonati nella Baca ore potranno essere
individualmente utilizzati, sempre nel rispetto dele esigenze aziendali ed entro 12 mesi dalla
maturazione, anche per I'osservanza di festivita tgiose diverse da quelle di cui all'art. 34.

Sono fatte salve le disposizioni e le soluzionidgéinite sulla materia a livello aziendale.
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RICONGIUNGIMENTI FAMILIARI LAVORATORI EXTRA UE
L’art. 35 — Ferie, € modificato come segue:

“Art. 35. - Ferie
Il lavoratore ha diritto, per ogni anno di servizad un periodo di riposo retribuito nella
misura di:

- 22 gg. lavorativi (173 ore): in caso di distrilbnrze dell’orario settimanale su 5 giorni;
- 26 gg. lavorativi (173 ore): in caso di distriburze dell’orario settimanale su 6 giorni;

- 22 giorni lavorativi per il viaggiatore o piaziassia nel caso di prestazione lavorativa
distribuita su 5 giornate intere o 4 giornate iater2 mezze giornate.

In quest’ultimo caso la giornata di ferie coincitiercon la prevista mezza giornata di
prestazione sara calcolata in ragione di mezzagiardi ferie.

Fermo restando quanto previsto nel comma precetieiféstivita cadenti nel periodo di ferie
comportano un corrispondente prolungamento debgenmedesimo.

Il riposo annuale ha normalmente carattere contivaia

Il periodo di godimento delle ferie annuali sar&@ardato in sede aziendale entro il primo
trimestre di ogni anno, in modo da assicurare uioge minimo continuativo feriale di 2 settimane
purché maturato, eccezion fatta per i settori iaiién nota(l) per i quali i periodi minimi
continuativi feriali sono due, uno di due settimar&ltro di una purché maturato.

In caso di ferie collettive e in caso di risoluzodel rapporto di lavoro, al lavoratore che non
abbia maturato il diritto all'intero periodo fergalannuale spetteranno i dodicesimi delle ferie
annuali corrispondenti alla parte di anno feriabgumata.

A tale effetto la frazione di mese pari 0 superiarel5 giorni sara considerata come mese
intero. La frazione inferiore a 15 giorni non viesensiderata.

Il periodo di ferie non puo coincidere con il pelodi preavviso.

Qualora il lavoratore venga richiamato in servidirante il periodo di ferie, I'azienda sara
tenuta a rimborsargli le spese effettivamente sostee documentate secondo i mezzi normali
impiegati per il viaggio, sia per il rientro in sed¢he per I'eventuale ritorno nella localita dove
godeva le ferie stesse.

Al fine di favorire il ricongiungimento familiare nei Paesi d’origine dei lavoratori
extracomunitari, le aziende potranno accogliere, $@e diverse esigenze tecnico-organizzative,
le richieste, in tal senso motivate, dei singoli \@ratori di usufruire di periodi continuativi di
assenza dal lavoro attraverso l'utilizzo delle fee e dei permessi retribuiti previsti dal
contratto.

NORMA TRANSITORIA
Restano fermi i trattamenti individuali di miglidiavore gia acquisiti dal personale
dipendente conformemente a quanto previsto dai.t.di ciascun settore rinnovati nel 1974 e, per
guanto concerne i viaggiatori o piazzisti, dall’apgzione dell’art. 14 del contratto collettivo
nazionale di lavoro 9 dicembre 1969 nei confromi personale che abbia maturato entro il 31
dicembre 1976 le anzianita di servizio prestateralo e quarto scaglione del citato articolo.

(3) Cfr. legge 54/1977 e D.P.R. 28 dicembre 198%398.
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PERMESSI PER | PORTATORI DI HANDICAP E PER LORO ASS ISTENTI

L’art. 40-bis, lett. B) € modificato come segue:

“Art. 40-bis - A) Permessi per eventi e cause paléri - B) Permessi per i portatori di
handicap grave e peri loro assistenti”

OMISSIS
Lett. B) Permessi per i portatori di handicap grada loro assistenti

Il lavoratore € tenuto a preavvertire per iscrittdatore di lavoro dell'assenza, almeno 10
giorni prima, indicando il periodo di utilizzo dpérmessi previsti dalla Legge n. 104/1992.

Nel caso in cui il lavoratore sia oggettivamenteassibilitato a rispettare tale termine, lo
stesso e tenuto a rendere la comunicazione di @piasalmeno tre giorni prima dell'inizio
dell'assenza dal lavoro.

Nel solo caso di preavviso di tre giorni, sulladdglle esigenze tecnico organizzative, la
direzione aziendale puo differire il periodo dilimzo del permessi (entro il mese di riferimento)
informando il lavoratore interessato dei motivi d@nno determinato la decisiorfajte salve
improcrastinabili esigenze di assistenza e di tutel del disabile motivate da idonea
certificazione medica

50



CONGEDI PARENTALI

L’Art. 40-ter (Congedi parentali, per la malattial diglio, formativi, per gravi motivi familiari),
lett. B) € modificato come segue:

“Art. 40-ter — Congedi parentali, per la malattel figlio, formativi, per gravi motivi familiari
OMISSIS
B) Congedi per la malattia del figlio

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno drittli astenersi dal lavoro per periodi
corrispondenti alle malattie di ciascun figlio daeon superiore a tre anni.

| medesimi genitori, alternativamente, hanno altd&stto di astenersi dal lavoro, nel limite di
etto nove giorni lavorativi allanno — fruibili anche in maodfrazionato in gruppi di 4 ore
giornaliere, compatibilmente con le esigenze oytive - per le malattie di ogni figlio di eta
compresa fra i tre e-gh-eticnove anni.

Per fruire dei congedi di cui ai precedenti comingieinitore deve presentare al datore di lavoro
idoneo certificato rilasciato da un medico spesiali del servizio nazionale o con esso
convenzionato.

Tali congedi spettano al genitore richiedente amgladora I'altro genitore non ne abbia diritto,
e sono computati nell'anzianita di servizio, esclyls effetti relativi alle ferie e alla tredicesan
mensilita o gratifica natalizia.

OMISSIS
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LAVORATORI STUDENTI

Art. 44. -Lavoratori studenti: facilitazioni particolari pela frequenza ai corsi e per gli esami.

| lavoratori studenti, iscritti e frequentanti coregolari di studio, in scuole di istruzione
primaria, secondaria e di qualificazione profesalerstatali, parificate o legalmente riconosciute o
comunque abilitate al rilascio di titoli legali ditudio, nonché corsi universitari per il
conseguimento del diploma di laureasaranno immessi, su loro richiesta, in turni diolavche
agevolino la frequenza ai corsi e la preparazighesgami.

Sempre su loro richiesta saranno esonerati dalgoeeksvoro straordinario e durante i riposi
settimanali.

| lavoratori studenti, compresi quelli universitache devono sostenere prove di esame,
possono usufruire, su richiesta, di permessi ndtriper tutti i giorni in esame (compresi quelli d
settembre) e per i due giorni lavorativi precedemiscun esame nel caso di esami universitari,
ovvero la sessione di esami negli altri casi. Quemtmessi non intaccano il monte il monte ore a
disposizione in base alla norma del diritto allodsd di cui all'art. 45.

Fermi restando, per i lavoratori con almeno 5 ahranzianita di servizio presso la stessa
azienda, i congedi per la formazione previsti dall’ 40-ter, lettera C), i lavoratori studenti
potranno richiedere nel corso dell'anno solaredr2ddi permesso non retribuito il cui utilizzo \aerr
programmato trimestralmente pro quota, in sedendaie, compatibilmente con le esigenze
produttive ed organizzative dell'azienda

| permessi non saranno retribuiti per gli esamvensitari che siano stati sostenuti per piu

di due volte nello stesso anno accademico.
A richiesta dell'azienda il lavoratore interessdtwra produrre le certificazioni necessarie

all'esercizio dei diritti di cui al presente arlco
Rimangono salve le condizioni di miglior favorelsliée da accordi aziendali.
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MISURE PER LA PRODUTTIVITA'’

Art. 47. —Malattia e infortunio non sul lavoro

L’assenzee la prosecuzione d’assenzaer malattia e per infortunio non sul lavoro deve
essere comunicata, anche telefonicamente, alldaientro 4 ore dall'inizio del normale orario
per i lavoratori giornalierie turnisti ed-entrotinizio—delturno—successivo—a—gqueliogakle
doveva-essere-adibito-Haveratore-interesssabdyo il caso di giustificato impedimento, al fine
di consentire all’'azienda stessa di provvederempo utile agli adattamenti organizzativi che si
rendessero eventualmente necessari

Alla comunicazione fara seguito, entro 2 giornisensi e nei modi di legge, I'invio del
certificato medico.

Fermi restando gli obblighi di comunicazione di cuial comma 1, in caso di trasmissione
telematica del certificato di malattia, il lavoratore adempie agli obblighi contrattuali relativi
alla documentazione dell'assenza comunicando al aat di lavoro, entro due giorni, via
telefax, tramite posta elettronica o con le diversenodalita messe a disposizione a livello
aziendale, il numero di protocollo identificativo cel certificato di malattia rilasciato dal
medico.

In ogni caso di mancata trasmissione telematicaeticertificato di malattia per qualsiasi
motivo quale, a mero titolo esemplificativo, probleni tecnici di trasmissione, insorgenza dello
stato patologico all'estero, il lavoratore, previoavviso al datore di lavoro, € tenuto a
recapitare o ad inviare con raccomandata a.r. all'aienda entro due giorni il certificato di
malattia che il medico e tenuto a rilasciare su symrto cartaceo, secondo quanto previsto
dalla circolare congiunta del Dipartimento della Fwzione Pubblica e del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali 18 marzo 2011, 4.

Cosi come previsto dalla legge 30 aprile 196288 e dal successivo regolamento del 26
marzo 1980, n. 327 i lavoratori assentatisi persaadi malattia per oltre 5 giorni dovranno
presentare il certificato medico, fatte salve Igpdsizioni regionali, dal quale risulti che gli e
non presentino pericolo di contagio dipendenteadalblattia medesima. Detti certificati dovranno
essere rilasciati dai medici curanti o dai mediau all’art. 5, terzo comma, della legge 20 maggi
1970, n. 300.

Al lavoratore non in prova compete il seguentddraento:

1) Conservazione del posto

Il lavoratore, che debba interrompere il servizicaaisa di malattia o infortunio non sul
lavoro, avra diritto alla conservazione del poston riconoscimento dell’anzianita relativa a tutti
gli effetti, per i seguenti periodi:

a) anzianita fino a 5 anni compiuti: mesi 6;

b) anzianita oltre 5 anni: mesi 12.

Cessera per l'azienda I'obbligo della conservazidaekposto e del trattamento economico
gualora il lavoratore abbia raggiunto in complesBoante i 17 mesi antecedenti, i limiti massimi
previsti dalla lettera a) e, durante i 24 mesi eadienti, quelli previsti dalla lettera b), ancheaso
di diverse malattie.

Eguale diritto spettera al lavoratore nel periodprdavviso fino alla scadenza del periodo di
preavviso stesso.

Nel caso delle patologie gravi di cui alla sucoesdett. A (uremia cronica, talassemia ed
emopatie sistemiche, neoplasie), debitamente ateed certificate, i lavoratori che abbiano
effettuato la domanda di pensione di inabilitd hgaoprevista dalla legislazione vigente, avranno
diritto a richiedere la conservazione del posttadoro, fermo restando il trattamento economico in
atto, senza alcun limite di comporto, fino al momoestella decisione di accoglimento o rigetto della
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domanda stessa da parte del sistema pubblico safstsistenziale, che deve essere
tempestivamente comunicata dal lavoratore all’aaen

Sempre nel caso delle patologie gravi di cui st richiedano terapie salvavita, anche i
giorni di assenza dal lavoro per sottoporsi attiapie - debitamente certificati dalla competente
ASL o Struttura convenzionata — danno diritto axpessi ai sensi dell’art. 40, ove la fattispecie sia
al di fuori dell’ambito nel quale le disposizioms ravvisino uno stato morboso assistibile. Ia tal
caso i predetti giorni di assenza non sono coralided inclusi né ai fini del computo dei periodi d
comporto sopra indicati né ai fini del computo degthi temporali di cui al precedente comma 2.

Almeno 24 ore prima che siano superati i limiticdnservazione del posto, il lavoratore a
tempo indeterminato, perdurando lo stato di malagiotra usufruire, previa richiesta scritta, di un
periodo di aspettativa debitamente certificatoudiath non superiore a mesi 12 durante il quale non
decorrera retribuzione né si avra decorrenza daana per alcun istituto.

A tal fine la Direzione aziendale, su richiesta diglendente o dei suoi familiari, fornira lo
stato di applicazione della norma contrattuale.

Non si terra conto dell’aspettativa goduta per mal@tituto contrattuale i cui benefici sono
collegati all’'anzianita di servizio ed inoltre inpedi di aspettativa non verranno considerati @i dii
guanto previsto ai punti 1 e 2 del presente adicol

Anche per I'aspettativa di cui sopra vale quan&vto dall’art. 49.

Alla scadenza dei termini sopra indicati l'aziendaye proceda al licenziamento,
corrispondera al lavoratore il trattamento di liw@mento ivi compresa I'indennita sostitutiva del
preavviso.

Qualora la prosecuzione della malattia oltre i tarmuddetti non consenta al lavoratore di
riprendere servizio, il lavoratore stesso potralvisre il rapporto di lavoro con diritto al solo
trattamento di fine rapporto. Ove ci0 non avvengiéaeienda non proceda al licenziamento, |l
rapporto rimane sospeso salvo la decorrenza deiiaita agli effetti del preavviso. Il periodo di
sospensione sara considerato utile ai fini delealutazione dell'importo del TFR maturato
all'inizio della sospensione stessa, secondo emriprevisti dall'art. 2120, 4° e 5° comma, del
Codice Civile.

Fermo restando il trattamento economico di cuiugcsessivo punto 2), il lavoratore assente
dal lavoro per malattia professionale, riconoscddallInail, ha diritto alla conservazione del post
per un periodo pari a quello per il quale vienerisposta dall’lnail stesso l'indennita di inabilita
temporanea assoluta.

Il lavoratore che entro 3 giorni dal termine detipgo di malattia non si presenta al lavoro
sara considerato dimissionario.

2) Trattamento economico
Il trattamento economico viene stabilito come segue

Anzianita Corresponsione dell’'intera Corresponsione della mezza
retribuzione retribuzione
Fino a cinque anni compiuti...... Per sei mesi -
Oltre i cinque anni....... Per sei mesi Per sei mesi

Agli effetti del trattamento economico l'azienda slocumentazione redatta sui moduli
dell’lstituto assicuratore integrera I'indennitargsposta dallo stesso in modo da raggiungeredl 10
o il 50 per cento della retribuzione normale netta.

Le indennita a carico dell’Istituto assicuratoreasao anticipate a condizione che le stesse non
siano soggette a contribuzione e che sia garailtitonborso attraverso conguaglio da parte
dell’Istituto o altro sistema analogo.

Il trattamento economico e normativo previsto daspnte articolo si applica, nellambito del
periodo contrattuale di conservazione del postoharnn caso di Tbc. In tale ipotesi il trattamento
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ha carattere integrativo di quanto erogato dalBInp
Per l'assistenza di malattia a favore del lavoeatordei suoi familiari valgono le vigenti
disposizioni di legge o contrattuali.

Omissis
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DISTACCO

Inserire la seguente Dichiarazione comune in calltat. 60 (Trasferimenti):
“Dichiarazione comune in materia di distacco

Fermo restando il rinvio alla legislazione vigenten tema di distacco, le Parti si danno
reciprocamente atto che allo stato dell'attuale nanativa legale, ove l'azienda intenda
distaccare temporaneamente, nel proprio interesseino o piu lavoratori presso altro datore
di lavoro, con mutamento di mansioni, il distacccstesso deve avvenire con il consenso del
lavoratore interessato.

Quando il distacco comporti un trasferimento del loratore ad una unita produttiva
sita a piu di 50 km da quella in cui il lavoratoree adibito, il distacco puo avvenire soltanto per
comprovate ragioni tecniche, organizzative, produtve o sostitutive.”
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SICUREZZA E SALUTE SUL LAVORO

L'art. 62, co. 1, punto 1) lett. b, e punto 5) é odificato come segue:

“Art. 62. — Sicurezza e salute dei lavoratori siddo di lavoro.

In applicazione di quanto previsto dal DLgs n.d&l 2008 e sue successive modificazioni e
integrazioni, dall’Accordo interconfederale 22 gmgl1995 — le cui disposizioni si intendono
integralmente richiamate — e in relazione alle cetapze attribuite alla contrattazione nazionale
di categoria, € stata definita la seguente dis@pih merito al rappresentante dei lavoratori per |
sicurezza.

1) Numero dei rappresentanti

a) Allatto della costituzione della RSU, in tutte l@ziende o unita produttive i
lavoratori eleggono, all’interno della RSU, il rappentante per la sicurezza nei seguenti numeri:
1 rappresentante nelle aziende o unita produttieeoccupano da 16 a 200 dipendenti
a tempo indeterminato;

3 rappresentanti nelle aziende o unita produttheeaccupano da 201 a 1000
dipendenti a tempo indeterminato;

6 rappresentanti nelle aziende o unita produttheeaccupano oltre 1000 dipendenti a
tempo indeterminato.

b) Nelle aziende o unita produttive che occupano fandl5 dipendenti a tempo
indeterminato si applicheranno le specifiche nod@éAccordo interconfederale 22 giugno 1995 e
delD.Lgs. n. 81/2008.”

Omissis..

5) Permessi

Nelle aziende o unita produttive che occupano pitbdlipendenti a tempo
indeterminato, a ciascun rappresentante per laezdiza saranno attribuite, per I'espletamento
della sua attivita, 40 ore annue di permessi n@tiilsenza pregiudizio delle ore spettanti alla
RSU.

Nelle aziende o unita produttive che occupano &irid dipendenti a tempo
indeterminato si fa riferimento a quanto previsatlalparte I, punto 1.1 dell’Accordo
interconfederale 22 giugno 1995 e BalLgs. N. 81 del 2008

Oomissis..

57



ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

L’art.74-quater € modificato come segue:

“Art. 74-quater -Assistenza sanitaria integrativa

Le Parti nella condivisione dell’importanza cheeste listituzione di forme di assistenza
sanitaria integrativa, convengono di attivare, diygadal 1.1.2011, un Fondo sanitario integratvo
favore dei lavoratori con contratto di lavoro a pamindeterminato e a tempo determinato con
durata del rapporto pari o superiore a nove mdbare dell’anno solare.

Le parti convengono di istituire una Commissione @efinire gli atti giuridici necessari
(Atto costitutivo, Statuto, Regolamento) e tutti gtlempimenti propedeutici alla operativita del
Fondo stesso.

La suddetta Commissione dovra terminare i lavatticeih 30/06/2010, data entro la quale le
Parti formalizzeranno l'intesa operativa.

A decorrere dal 1° gennaio 2011 sono iscritti ahdei dipendenti di cui sopra per i quali
non siano attive forme di assistenza sanitariaipi@da accordi collettivi e/o regolamenti aziendal

Per il finanziamento del Fondo é dovuto un contotaicarico dell’azienda pari a 10 euro al
mese per 12 mensilita.

| contributi sono versati al Fondo con la perio@di@ le modalita stabilite dal Regolamento.

A far data da-+>-gennaio—2013° giugno 2016il finanziamento al Fondo potra essere
implementato di ulteriori 2 euro mensili (per 12meiditd) a carico del lavoratore dipendente, dietro
espressa volonta dello stesso.

A seguito del suddetto incremento dovranno esse@léedati i miglioramenti delle
prestazioni convenute.

Laddove il lavoratore non manifesti la volonta ditecipare con la propria quota al Fondo,
lo stesso decade dall’iscrizione e cessa autommagiote la contribuzione da parte dell'impresa.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di secontieello, gia sottoscritti anteriormente alla
data di entrata in vigore del presente accordo,pcbeedano l'istituzione di polizze, casse o fondi
di assistenza sanitaria integrativa.

Di conseguenza gli obblighi di natura contrattualativi ai suddetti accordi continueranno
ad essere assolti secondo le modalita ivi contenute

In occasione del rinnovo degli accordi integrativisede aziendale potranno essere definiti
specifici accordi di confluenza e/o di armonizzaepfermo restando che con il presente articolo si
e disciplinata a livello di ccnl la materia.
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DECORRENZA E DURATA DEL CONTRATTO

L’art. 86 & modificato come segue:
“Art. 86. - Decorrenza e durata e procedure dioum

Salvo le decorrenze particolari stabilite per igsiin istituti, il presente contratto unico decorre
dal 1° ottobre 2012ed ha validita per la parte normativa ed econoricaal 30 novembre2015

Esso sara tacitamente rinnovato di anno in anntbguaon venga disdettato da una delle Parti
stipulanti, con lettera raccomandata, con riceditatorno, almeno sei mesi prima della scadenza
del contratto stesso.

La piattaforma contrattuale per il rinnovo del gne® contratto sara presentata in tempo utile per
consentire I'apertura delle trattative sei tre n@gna della sua scadenza. La parte che ha ricevuto
le proposte per il rinnovo dovra dare riscontror@ntenti giorni decorrenti dalla data di
ricevimento delle stesse. Durante i sei mesi adege e nel mese successivo alla scadenza del
contratto e comunque per un periodo complessivaari a sette mesi dalla data di presentazione
delle proposte di rinnovo, le Parti non assumeraniziative unilaterali né procederanno ad azioni
dirette.

In caso di ritardato rinnovo del Ccnl, per ogni m@#ercorrente tra la scadenza del previgente
Ccnl stesso e la sottoscrizione del nuovo Contridtaziende erogheranno ai lavoratori in forza all
data del rinnovo un importo economico convenutdetidarti
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DISPOSIZIONE FINALE EX ART. 87

All’Art. 87 e aggiunto il seguente comma:

Art. 87. - Disposizione finale

Qualora Fai-Cisl, Flai-Cgil e Uila-Uil dovesserancaltre Associazioni di datori di lavoro
di imprese industriali o cooperative di trasfornoam, concordare condizioni meno onerose di
guelle previste dal presente contratto, tali candiz dopo che siano state accertate nella lorasfe
di applicazione con verbale redatto fra le Orgasmimi interessate, si intendono estese alle
aziende che abbiano le medesime caratteristichbees@no rappresentate dalle Associazioni
firmatarie.

Nel caso di eventuali richieste di firma per adesiee al presente Ccnl, da parte di altre
Associazioni di datori di lavoro e/o di altre Organzzazioni sindacali, le Parti stipulanti, ferma
restando la loro rispettiva autonomia, si consulteanno reciprocamente in merito agli effetti
delle predette richieste di adesione.
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PROTOCOLLO VV. PP.
Gli artt. 10 e 14 sono modificati come segue:
Art. 10. -Trattamento di malattia e di infortunio

Nel caso di malattia o di infortunio, il lavoratodevra comunicare I'assenza entro le prime
24 ore e far pervenire alla azienda il relativotiieato medico non oltre il secondo giorno
dall'inizio dell’assenza. In mancanza di tali conuazioni, salvo i casi di provato impedimento,
'assenza verra considerata ingiustificata.

Fermi restando gli obblighi di comunicazione di cuial comma 1, in caso di trasmissione
telematica del certificato di malattia, il lavoratore adempie agli obblighi contrattuali relativi
alla documentazione dell'assenza comunicando al aat di lavoro, entro due giorni, via
telefax, tramite posta elettronica o con le diversenodalita messe a disposizione a livello
aziendale, il numero di protocollo identificativo cel certificato di malattia rilasciato dal
medico.

In ogni caso di mancata trasmissione telematicaeticertificato di malattia per qualsiasi
motivo quale, a mero titolo esemplificativo, probleni tecnici di trasmissione, insorgenza dello
stato patologico all’estero, il lavoratore, previoavviso al datore di lavoro, &€ tenuto a
recapitare o ad inviare con raccomandata a.r. all'aienda entro due giorni il certificato di
malattia che il medico & tenuto a rilasciare su symrto cartaceo, secondo quanto previsto
dalla circolare congiunta del Dipartimento della Funzione Pubblica e del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali 18 marzo 2011, A.

L’azienda ha facolta di far controllare la malattiel lavoratore da un medico dei servizi
ispettivi dei competenti istituti assicuratori.

Omissis
Per gli infortuni sul lavoro il posto sara consdovdino a cessazione dell'indennita
temporanea da parte dell’'lnail. Per tali infortupyrché riconosciuti dall’'lnail, che dovessero
insorgere dal 1° ottobre 1987, le aziende garamtwacon polizze assicurative o forme equivalenti
la corresponsione aggiuntiva dei seguenti capitali:
- euro 26.500,00 per morte elevata ad euro 35.0q8)0&a decorrere dal 1.1.2010;
- euro 35.500,00 per invalidita permanente totaleyath ad euro 45.000,00, a decorrere dal

1.1.2010.

Resta ferma la facolta per le aziende di assorsreddetti importi nei trattamenti di miglior
favore gia in atto nell'impresa.

Art. 14. - Rischio macchina.

Le spese di riparazione automezzo per danni prévecsenza dolo - da viaggiatori o
piazzisti durante lo svolgimento delle prestaziaworative, saranno sostenute dalle aziende nella
misura dell’'80% e comunqgue con un massimale di &#88:805.500,00(1), per sinistro anche
con forme assicurative o altre equivalenti convenaimente pattuite tra le parti interessate, fermo

il diritto di controllo sulla effettivita del danne della rispondenza della fattura.
Resta ferma la facolta per le aziende di assoilsreddetto importo nei trattamenti di miglior faeogia in
atto nell'impresa.

L'uso dell’lautomezzo deve essere comunque preveanegwnte autorizzato dall'azienda.

*)

Tale polizza esclude la applicazione della coperturassicurativa prevista dall'art. 74-ter, parte comune, per il caso di morte
come conseguenza di infortunio sul lavoro

(1) Massimale attestato allimporto indicato a deece dal 1.1.2013...... 44200 Le Parti esprimono la

raccomandazione che la copertura del rischio p@esanire con la formula assicurativa tipo Kasco.
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SCAMBIO DI LETTERE SU BILATERALITA

Le Parti, nel comune convincimento dellimportanzhe riveste la bilateralita nel settore,
concordano il versamento a carico delle impreskecarrere dal 1.1.2013 e sino al 31.12.2015, di 1
euro/mese, con riferimento a ciascun lavoratorenapd indeterminato, al Fondo di assistenza
sanitaria integrativa di settore (FASA), che comflano su apposita sezione separata contabile ed
amministrativa secondo le modalita che sarannoardate tra le Parti in seno al CdA.

Le Parti concordano inoltre di sospendere per analgo periodo quanto previsto dall’ Art. 1-
bis, punto a), co. 2, e dall’Art. 13 del Ccnl 22.20009.

La predetta contribuzione sara versata anche a@ailende per le quali non corre I'obbligo di
iscrivere lavoratori al FASA.

Il versamento di cui sopra sara effettuato contdstante a quello concernente la contribuzione
mensile (di 10 euro) che le aziende gia versandepespertura sanitaria dei propri dipendenti.

Tali risorse saranno finalizzate ad una maggidifasione sul territorio della conoscenza da parte
dei lavoratori iscritti della polizza sanitaria égrativa, mediante attivitd formative/informative
realizzate dalle strutture delle Organizzazionidacali volte ad una maggiore diffusione delle
potenzialita offerte dal Fondo di previdenza compdatare Alifond, nonché al raggiungimento
dell'obiettivo di incrementare il numero di adesiahmedesimo Fondo.

Le Parti confermano che per le aziende che hamfimid norme di miglior favore relative
all'aspettativa di cui all’art. 31 della Legge 2@Bdel 1970 ai propri dipendenti chiamati a ricopri
cariche sindacali, continua ad applicarsi, aidi@i finanziamento di cui sopra, I'importo concoat
di 0,50 euro/mese.

Roma, 27 ottobre 2012
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SCAMBIO DI LETTERE SU FASA - EBS

Le Parti convengono che una quota parte pari ar@/reese dell’incremento salariale mensile
riconosciuto nel presente accordo di rinnovo deill@2.9.2009 azzera:

- la quota una tantum pari ad 80 euro accantonapaide delle imprese per lo start-up del
FASA ai sensi dell’Accordo sindacale di settore bl 2011;

- la contribuzione pari a 48 euro riferiti al bien@011/2012 (24 euro per ciascun anno) che
le aziende avevano 'obbligo di versare allEBSemsi dell’art. 1-bis, sez. B), del Ccnl
22.9.20009.

Roma, 27 ottobre 2012
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Art. 51 — Minimi tabellari mensili

| minimi tabellari sono quelli che risultano dal&bella che segue:

TABELLA MINIMI

Vecchi Nuovi Nuovi Nuovi Nuovi
Liv.|Parl minimi | Aumenti| minimi [Aumentiminimi |Aumentiminimi Aumenti |minimi
al dal dal dal dal dal dal dal
30/9/201121/10/20121/10/2012(1/4/20131/4/20131/5/2014dall'1/5/20141/10/2018/10/2015
€ € € € € € € € €
1S|230 1.948,28 67,13 2.015,38 67,132.082,58 67,14 2.149,68 10,07 2.159,75
11200 1.694,10 58,39 1.752,49 58,391.810,88 58,39 1.869,27Y 8,76 1.878,083
2 1165 1.397,66 48,17 1.445,88 48,171.494,00 48,17 1.542,1Y 7,23 1.549,40
3A (145 1.228,2% 42,33 1.270,58 42,331.312,91 42,34 1.355,24 6,33 1.361,59
3 (13Q 1.101,18 37,9 1.139,14 37,961.177,10 37,96 1.215,06 5,69 1.220,75
4 1120 1.016,46 35,04 1.051,50 35,041.086,54 35,04 1.121,58 5,25 1.126,83
51119 931,7¢ 32,17 963,88 32,12 996,00 32,14 1.028,12 4,82 1.032,94
6 |10Q 847,071 29,2( 876,27 29,20 905,47 29,2( 934,67 4,38 939,0p
VIAGGIATORI O PIAZZISTI
Vecchi Nuovi Nuovi Nuovi Nuovi
Liv.[Parl minimi [ Aumenti| minimi [Aumentiminimi |Aumentjminimi Aumenti |minimi
al dal dal dal dal dal dal dal
30/09/2012/10/20121/10/2012|1/4/2013%1/4/20131/5/2014dall'1/5/20141/10/2018/10/201
€ € € € € € € € €
| (165 1.397,66 48,17 1.445,88 48,111.494,00 48,17 1.542,1Y 7,23 1.549,
I 130, 1.101,18 37,9 1.139,14 37,961.177,10 37,94 1.215,06 5,69 1.220,

UT

*

ogni 1 per cento di incremento retributivo che aezoncordato in sede di rinnovo del contratto

DICHIARAZIONE COMUNE

Con riferimento al triennialicembre 2015 novembre 2018e Parti convengono che per

tenendo conto dell'andamento del settore, delleamibni del Governo e delle Parti Sociali, delle
ragioni di scambio, dell'obiettivo della salvaguiardel potere d’acquisto delle retribuzioni, ecc. —
sara erogato un importo, determinato sul valorearpatrale 137, pari ad eur?0,38 , da

ragguagliare in ragione di eventuali frazioni dnfu

Omissis
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