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IPOTESI DI ACCORDO

Addi, 26 luglio 2006 in Cuneo
tra

la FERRERO S.p.A., la FERRERO INGEGNERIA S.p.A. la SOREMARTEC
ITALIA 8.1, la FERRERO PUBBLIREGIA S.r.l., la FERRERO INDUSTRIAL
SERVICES G.e.ie., la MAGIC PRODUCTION GROUP (M.P.G.), rappresentate

dai rispettivi procuratori,
¥

assistiti dal rag. Adolfo Zanlungo dell'Unione industriale di Cuneo

le segreterie nazionali FAI - CISL, FLAI - CGIL, UILA - UIL, rappresentate
rispettivamente dai signori Albino Gorini e Claudio Risso, Stefania Crogi e
Walter Crespo, Pasquale Papiccio e Andrea Brignolo, con la partecipazione

nazionale delle R.S.U. e delle rappresentanze sindacali dei W PP.,

22 A

delle segreterie regionali e territoriali di FAI, FLAI e UILA, del coordinamento . ‘
[\/?t 17




PREMESSA

In particolare sj osservano:

-~ una congiuntura internazionale Caratterizzata da fortj differenziazion; per
area, con una stagnazione seémpre pitl evidente nellarea Euro gravi
fattori di criticita g livello inte;rnazionale, anche di carattere geopolitico (da -
ultimo, la nuova crigj medio orientale) che mantengone una situazione dj
incertezza e dj sfiducia del consumatore;

- aumento diffuso dej prezzi delle materie prime, con particolare
riferimento aj Petrolio, ma con yn impatto generalizzato anche sylle




= una attenzione sempre pill diffusa aj temi della sana e corretta
alimentazione che stimola ung Mmaggiore riflessione e Consapevolezza
del consumatore sulla qualita e sicurezza dej prodotti alimentari:

relazioni industriali avanzato che sj & via via affinato dando vita ad un

sistema partecipativo improntato alla risoluzione efficace dei problemi, nel
reciproco rispetto dj rucli e responsabilita.

Si fratta di un madello centrato sy up metodo negoziale lineare, fondato, a
diversi livelli, sull'utilizzo dj strumenti concreti ed idonei a rispondere con

efficacia alle sfide de| contesto esterno mantenendo in prime piano
l'attenzione sulle Risorse Umane.

Lo sviluppo futuro g Ferrero sarj orientato dalla stessa strategia:
investimenti in ricerca, innovazione di prodofto e dj processo, gualita,
sicurezza delle persone e dej prodotti, rispetto nei confronti del'ambiente e
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delle comunita locali; come in passato, lo sviluppo aziendale verra \jS
Supportato dalla valorizzazione delle best practices fin qui sviluppate

attraverso quel “modello di relazioni industriali Ferrero” che ha assicurato (e

dovra continuare a farlo in futuro) la dotazione dij strumenti organizzativi e dij

flessibilita del lavoro idonei a fronteggiare le eésigenze di business e di @
competitivita aziendale e che ha garantito, nel contempo, l'attenzione élie

Risorse Umane che lavorano in azienda, nelle loro dimensioni di vita e di ka—

lavaro, v,
b

Tutto cid premesso & stato raggiunto | presente Accordo. g
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RELAZION] INDUSTRIALJ \[ S

Alla luce di quanto indicato in premessa, le parti convengono che il modello di %
relazioni industriali fino ad oggi sviluppato ha Permesso di rispondere @
adeguatamente, tramite un confronto positivo basato sy| dialogo e sulla -

ione, alle complesse problematiche dej mercati di riferimento.
Pertanto, e parti ritengono opportuno confermare tale sistema di relazioni ﬁ

r

industriali cos; come implementato nellAccordo Integrativo azisndale del
9/10/2002, che ha Permesso di sviluppare nelje diverse realty aziendali le t_\

A} il coordinamento nazionale delle R.S.U. e delle rappresentanze sindacali
W.PP. per le aziende stipulanti il presente Accordo Integrativo; s
B) le R.S.U. per le singole unita produttive e le fappresentanze sindacali dei

W.PP. per la forza vendita; '
individuando i rispettivi, distinti ed esclusivi ambiti di Competenza, a cuj sj %

Possono  affiancare  altyi livelli di dialogo (agenti tecnici) finalizzati
esclusivamente agli - approfondimenti pratici di specifici argomenti

concordemente individuati. ( ' & ﬁ c(
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A)  COORDINAMENTO NAZIONALE DELLE RAPPRESENTANZE J
SINDACALI UNITARIE E DELLE RAPPRESENTANZE SINDACAL! DEI ¢

VIAGGIATOR! PIAZZISTI, ASSISTITO DA FAI - FLAI - UILA NAZIONALI

Le part ribadiscono limportanza e |a centralita del ruolo del coordinamento
nazionale. | 25 componenti il coordinamento continueranno ad essere

indiv’iduati dalle segreterie nazionali di FAI-FLAILUILA tra i componenti le R.S.U.
e le rappresentanze sindacalj dei Viaggiatori Piazzisti. H]J

Viene inoltre confermato il vigente criterio dj provenienza, rappresentativo di
tutte le realta azienda_li: Alba n. 9: Pozzuclo Martesana n. 4: Balvano . 3;
S.Angelo dei Lombardi n, 3; Viaggiatori Piazzisti n. 6.

II' coordinamento nazionale affrontera temi di carattere pili generale quali le

Prospettive produttive, i programmi di investimento, gl aspetti 6ccupazionali ele
innovazioni tecnico-produttivo—organizzative.

Inoltre, le parti confermano il coordinamento nazionale Viaggiatori Piazzisti,
costituito dai 6 Viaggiatori Piazzist; facenti parte del coordinamento nazionale
R.8.U. e rappresentanze sindacali VV.PP.,

Il coordinamento nazionale VV.PP. continuera ad avere il compito di monitorare
'andamento del sistema di incentivazione per i Viaggiatori Piazzisti, di
approfondire le tematiche legate all'organizzazione del lavoro e all'evoluzione
del network logistico, anche raggiungendo, Su quest'uitimo punto, le intese
sindacali applicabili con riguardo all'intero territorio nazionale, e quelle de!lv_a
formazione professionale, con approfondimento della possibilita di utilizzo delle

tecnologie di supporto.
. gle di supp %g/%gpgg( (/(
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I nominativi dej 25 componenti del coordinamento nazionale R.S.U. e W.PP,,
nonché degli eventualj supplenti, che potranno partecipare agli incontri solo ed
esclusivamente in sostituzione dei titolari impossibilitati a presenziare, saranno
indicati unitariamente all'azienda attraverso comunicazione secritta dalle
Segreterie nazionali dj FAI-FLAI-UILA  almeno 30 giorni prima della
Convocazione dei diversi incontri. ‘

Ai componenti di tale coordinamento nazionale ed al coordinamento nazionale
Viaggiatori Piazzisti vengono confermate in toto |e agibilita previste nelfultimo
Accordo Integrativo aziendale del 9/10/2002.

B) RS.U.(OIL LORO COMITATO ESECUTIVO CHE SARA COSTITUITO
NELLE REALTA CON R.S.U. COMPOSTE DA 11 O PIU MEMBRI) E

RAPPRESENTANZE SINDACALI DEI VV.PP EVENTUALMENTE ASSISTITE
e e T ANeE SINDACALI DE
DA FAl - FLAI - UILA TERRITORIALMENTE COMPETENTI

—=0 " =RRUVRIALMENTE |

* R.S.U.

Le parti hanno verificato il numero dei componenti le R.S.U. per le singole unita
produttive, le modalita di costituzione delle stesse ed il relativo monte ore. di

permessi sindacali retribuiti aj sensi della normativa vigente, del'Accordo
Integrativo aziendale del 9/10/2002 e defl'attuale CCNL.

Fermo restando il criterio della “territoriality” per la sede di Alba, con riferimento

ai criteri di individuazione del numero di R.S.U. e dei permessi sindacali
retribuiti spettanti per ciascuna realta, le parti concordano di mantenere fattuale

impostazione aziendale salvo eventuali future modificazioni legislative e/o
contrattuali,

L'ambito di competenza negoziale a livello locale continuera a riguardare ia
gestione degli istituti contrattuali, l'orario di lavoro con particolare riferimento
alle esigenze di flessibilizzazione degli stessi (per es. ‘polizza” ed orari a

Scorrimento) ed i programmi produttivi, mantenendo una netta distinzione con
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Capitolo “formazione” de| presente Accordo Integrativo. % %\/ gg_{ /&
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quanto gid definito a livello superiore al fine di evitare ripetizioni e/o
Sovrapposizioni.

L'azienda prende atto della conferma della prassi ormai consolidata in tutte le
reaita aziendali dell'utilizzo del criterio della maggioranza per I'assunzione delle

decisioni sulle problematiche di competenza proprie delle R.S.U. ivi compresa
la composizione dell'Esecutivo.

Per quanto riguarda il sito di Alba, ferma restando l'esclusiva competenza
negoziale in capo alfEsecutivo, le parti convengono di favorire una maggiore
Partecipazione dei diversi componenti la R.S.U. alle tematiche di natura
Sindacale che vengono affrontate, anche a livello di isola di produzione, e di
prevederé lo sviluppo sperimentale di possibili meccanismi di miglioramento
della comunicazione tra Esecutivo e componenti la R.S.U..

Tra questi meccanismi le parti prevedono sin d'ora di attivare, quando
necessario, a livello dij singola isola di produzione, momenti dj confronto fra
Componenti della R.S.U. diisola e rappresentanti della Direzione del Personale
al fine di prevenire/risolvere eventuali problematiche di natura “operativa”, Di Fa_!i

incontri i singolj componenti la R.S.U. riferiranno all'Esecutivo, nell'ambito dei
normali periodici incontri.

Attraverso | succitati meccanismi di maggior coinvolgimento dei diversi
componenti la R.S.U. dello stabilimento di Alba, le parti intendono stimolarne un
crescente livello di responsabilizzazione su tutte le tematiche di interesse
sindacale, individual e collettive, di isola e di stabilimento, che si andranno éd

affrontare.

Inoltre, verra implementato il coinvolgimento delle R.S.U. di tutti gli stabilimenti
produttivi attraverso specifiche iniziative di formazione congiunta, descritte nel
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" RAPPRESENTANZE SINDACAL] DEI vV.PP,

Per quanto riguarda le rappresentanze sindacali dei Viaggiatori Piazzisti, le parti
confermano la validita del sistema individuato con I'Accordo Integrativo

aziendale del 9/10/2002, nell'ambito de| quale sono state individuate quali “unita

Produttive” ai sensi dellart. 18 de! Protocollo aggiuntive VV.PP, del vigente _

CCNL, le aree “Niglsen” prese a riferimento nellambito dell’organizzazione
della rete dj vendita aziendale.

Fermo restando il numero di R.S.A. spettanti per ciascuna area commerciale ai
sensi dell'art. 18 del Protocollo aggiuntivo VV.PP. del vigente CCNL e dell'art.
23, comma 2°, dello Statuto dej Lavoratori, Ie'parti, in ragione della estensione
territoriale delle attuali aree Nielsen, tenuto conto che si sono ridotte al numero
di quattro ed al fine di mantenere una adeguata rappresentativita sindacale a
FAI-FLAI-UILA hanno concordato, per il periodo di validita del presente Accordo
Integrativo aziendale, di sperimentare la possibilita di costituire fino a cinque
rappresentanze sindacali FAI-FLAI-UILA per ognuna delle quattro aree Nielsen.
Inoltre, in ragione della particolare estensione territoriale di alcune aree, FAI-

FLAIFUILA'  nazionali potranno  costituire  ulteriori complessive due
rappresentanze sindacali aziendali,

Le parti confermano inoltre che, nell'ambito di tale sistema di rappresentanza
sperimentalmente individuato, al fine di garantire una interlocuzione unica e
autorevole con l'azienda e fermo restando il numero massimo sopraindividuato,
potranno essere designate da FAI-FLAI-UILA nazionali massimo 2 R.S.A,
nell'ambito delle figure professionali dei Field Key Account, Le parti convengono
inoltre che, con riferimento alla_composizione del Coordinamento Nazionale

| R.S.A.‘W.PP., lo stesso potra essere Supportato dalla partecipazione anche di

R.S.A. nel numero massimo sopra definito, costituite nel'ambito delle figure
professionali dei Field Key Account, fermo restando il numero di sei componenti

il coordinamento stesso. ] 1!‘ % %/ &
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Pertanto viene riconfermata, anche alla luce delle modificazioni apportate, la
rappresentativita delle R.S.A. dej W.PP. , come definita nella presente intesa,
con riferimento alla intera popolazione delfla rete di vendita (famiglia

professionale Business Unit italia), nonché Ia legittimazione negoziale dei
relativo coordinamento,

FAI-FLAI-UILA, ritenendo che tale soluzione soddisfi pienamente l’obiettivb di
un'adeguata rappresentativita sindacale dei Viaggiatori Piazzisti e dei Field Key

Account, si impegnano a non costituire rappresentanze _sindacali in forme b

diverse dall'impostazione Sopraconvenuta ed a rincontrarsi in caso di eventuali
future modificazioni legislative e/o contrattuali.

Le parti, anche alla luce della nuova organizzazione territoriale della forza
vendite, nonché con riferimento alla nuova impostazione sperimentale della
fappresentanza sindacale come 0ggi definita, che ritengono idonea anche in
termini di diffusione territoriale, confermano la validita della aftuale prassi di
comunicazione tra le R.SA. e | lavoratori operanti nella rete commerciale
aziendale, impegnandosi reciprocamente ad individuare tutte le misure
necessarie per una ulteriore fluidificazione di tale processo di comunicazione.

Le parti convengono di incontrarsi, alla scadenza del presente Accordo
Integrativo o, alloccorrenza, in via anticipata, per verificare ladeguatezza dj tale

impostazione con le peculiari e specifiche caratteristiche dell'organizzazione
Commerciale aziendale.

STRUMENTI CONTRATTUALI DI FLESSIBILITA’ DEGLI ORARI DI LAYORO

Nellambito delle materie di competenza delle R.S.U. le parti attribuiscono
un’importanza strategica alla tematica degli orari di lavoro, e ribadiscono la
imprescindibile necessita di continuare ad attivare e migliorare, presso ogni
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singolo sito, tutti gli strumenti di flessibilita degli orari di lavoro necessari, in
Particolare le “polizze” e gli orari a scorrimento, divenuti modelli di rifeimento
comuni per tutte le aziende che operano nel settore e, quindi, componenti armai
strutturali del!’organizza_zione delle attivita lavorative.

Viste le positive esperienze sviluppate anche nell'uitimo quadriennio, che hanno &
permesso di aumentare |a competitivita aziendale derivante da un utilizzo piu L_,{
coordinato ed efficiente di tali strumentazioni, le parti concordano nel

confermare nella sua totalita il concetto di “cornice di riferimento” nazionale, M
cosi épme individuata nell'Accordo Integrativo del 9/1 0/2002, nel rispetto della

quale, in continuita con quanto gid avviene attualmente, vengono attivati da
aziendae R.S.U. gli strumenti di flessibilita sopraccitati.

Pertanto, fermo restando I'autonomia negoziale dei livelli locali di confronto, le :
\ Parti confermano i seguenti elementi caratterizzanti la sopra citata “comice di

riferimento™: |
. Durata quadriennale degli accordi.
. Mantenimento degli specifici eiémenti organizzativi costituenti gli accordi

di flessibilita de! lavoro e/o di scorrimento, laddove questi ultimi gia previsti, cosi
come ad oggi applicati nelle diverse realta aziendali (numero massimo di ore
individualmente lavorabili in un anno nelle giornate di sabato e/o 'domenica;

numeroe di turni di lavoro aziendalmente attivabili nelle giornate di sabato efo ’
Q domenica; numero massimo di ore individualmente lavorabili per turno nelle

giornate di sabato e/o domenica).
. Rinnovo economico pluriennale, da determinarsi facendo riferimento allo

specifico contesto dj riferimento economico territoriale ed alla situazione di

Competitivita propria di ogni singola realta aziendale. W %<




. Individuazione di un periodo (3 mesi prima della scadenza e 3 mesi J
dopo) durante il quale il confronto tra le parti si svolgera in condizioni di

normalita sindacale (esclusione de! ricorso ad agitazioni sindacali derivanti dal
tema).

. Possibilita di continuare ad applicare gli accordi anche doro la scadenza _
qualora non siano state definite nuove intese e tempestiva attivazione del
Comitato Consultivo cosi come valorizzato nel presente Accordo Integrativo.

2=

. Previsione di incontri periodici di verifica congiuntamente attivabili a
livello locale. '

* %




AGENTI TECNICI @

C) COMITATO CONSULTIVO

Le parti ritengono positiva I'esperienza maturata da tale organismo, cosi come
valorizzato nellAccordo Integrativo del 9/10/2002, e ne confermano pienamente @
la validita, sia per quanto riguarda le tematiche di intervento, sia per quanto

riguarda la composizione ed i meccanismi di funzionamento.

Pertanto, le parti confermano che tale Comitato per le sue caratteristiche di . p\v\/
snellezza puo' garantire il tempestivo confronto per affrontare significative ’
tematiche strategiche dell'azienda o per esaminare I'andamento di alcuni istituti

(ad es. part-time orizzontale, apprendistato professionalizzénte) cosl come

definiti nel presente Accordo Integrativo. Incitre, viene confermato che il

Comitate Consultive dovra altresi essere attivato per esaminare particolari M
problematiche specifiche di sito al fine di prevenire eventuali conflitti e/o
contenziosi legali (ad esempio, per verificare la coerenza con il modello centrale -
di relazioni industriali di eventuali comportamenti assunti localmente o come
autorevole livello di confronto per contribuire a trovare soluzioni in relazione a ]{
questioni che, a livello di singola realta aziendale, non abbiano ancora potuto
©ssere superate con reciproca soddisfazione).

Le parti confermano che il Comitato Consultivo sara composto, per parte
sindacale, dalla tre segreterie nazionali di FAI-FLAI-UILA e da sei componenti

le RS.U. e/o le RSA. W.PP. FAI-FLALUILA interessati dagli argomenti di
volta in voita affrontati,

| nominativi dei sej componenti saranno comunicati all'azienda dalle medesime
Segreterie nazionali,




\

t

sensi della legisiazione civile e penale in Mmateria, circa le informazioni che
I'azienda dovesse eventualmente qualificare come riservate.

D)  GRUPPI DI PROGETTO E COMMISSION] TECNICHE BILATERAL|

Maturata nel corsg della vigenza delr Accordo Integrativo aziendale del/

9/10/2002 che ha permesso di affrontare in modo efficace e consapevole i temi

strumento e parti ritengono importante che, qualora sjane necessari degli
specifici approfondimenti, vengano calendarizzati degli appositi incontri

Supplementari a livello dj singolo sito, (%/

Resta stabiito che i gruppi di progetto saranno costituiti, da parte sindacale, dai
dipendenti delle singole unita di riferimento ed affronteranno i temi con funzione
istruttoria e conoscitiva, non negoziale, sciogliendosi al termine dei favori: i

risultati raggiunti Saranno rimandati ai rispettivi tavoli negoziali.

| Y 4
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Lavoro a turni notturno x

Le parti hanno attentamente esaminato |e situazioni delle diverse realta
industriali con il comune obiettivo di verificare sia la possibilita di ulteriori
interventi di mantenimento e miglioramento della competitivita industriale, sia di
ulteriori azioni finalizzate ad un miglior equilibrio economico e normativo.

In tale prospettiva, le parti, in relazione alle particolari modalita di svolgimento

della prestazione suj tre turni lavorativi, hanno stabilito di procedgre ad una \\M\)
integrazione del compenso contrattualmente previsto a titolo di maggiorazione

Per lavoro a turni notturno presso gli stabilimenti di S.Angelo, Balvano e
Pozzuolo, in uncttica di miglior “equilibric economico” e con [e modalita di

seguito esposte.

Con decorrenza 1/1/2007 Ia maggiorazione per lavoro a turni notturno
contrattualmente prevista e fino a tale data erogata dall'azienda, verra elevata

al 35% e, con decorrenza 111712011, la stessa verra elevata al 40%.

L'erogazione di tale aumentata maggiorazione continuera ad ‘essere prevista

Sécondo le modalita di cui al vigente CCNL, .
Le parti confermano che tale maggiorazione, in quanto di miglior favore rispetto
al trattamento di cui alPart, 31 del CCNL, cosl come quella gia ad oggi

corrisposta presso lo stabilimento di Alba e, con le modalita ivi individuate,
Presso lo stabilimento di Pozzuolo Martesana, verra parzialmente o totalmente
assorbita in caso di modifiche di natura contrattuale e/o legisiativa che

y

dovessero per qualunque titolo disciplinare in modo pilt favorevole al lavoratore
il trattamento allo stato previsto a titolo di maggicrazione per lavero a turni
notturno. In nessun caso, pertanto, il suddetto trattamento potra essere
cumulato con qualsivoglia aumento della percentuale di maggiorazione ovvero

con indennita o somme comunque previste in relazione al lavoro g turni
notturno.




In relazione a tale previsione, che sj inserisce nell’ambito di una serie di
interventi congiuntamente definiti dalle parti nel corso degli ultimi rinnovi degli
Accordi Integrativi aziendali e finalizzati alla definizione di un miglior equilibrio
€conomico fra i diversi siti produttivi, le parti ritengono di aver compiutamente

disciplinato ed esaurito i diversi aspett] legati alla omogeneizzazione dei
trattamenti fra i siti stessi. o

FAIL, FLAl e UILA s impegnano, pertanto, a non supportare in futuro
qualsivoglia  rivendicazione comunque  riconducibile, direttamente e/o
indirettamente, al tema della omogeneizzazione tra le diverse realta Ferrero. In
particolare, FAI, FLA| e UILA non sosterranno richieste, dirette efo indirette,
relative all'ottenimento dej servizi di “mensa ” e “trasporti” che comportino costi
di qualunque natura a carico dell'azienda.
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Le parti concordano sulla opportunita di prevedere |a erogazione della
quattordicesima mensilita contrattualmente prevista il giorno 15 giugne di ogni

anno, o, se coincidente con il sabato, la domenica o una festivita, il primo giorno
lavorative successivo.

Le parti convengono che tale decorrenza rimarra confermata in ogni caso e

indipendentemente da qualsiasi calendario di lavoro e/o di chiusura delle
diverse sedi aziendali.

In merito alla Yichiesta delle Organizzazioni Sindacali di aumentare il monte ore

annuo individuale di RR/RO godibili in modo frazionato, le parti, tenendo conto
delle oggettive difficolta aziendali tecnico-arganizzative per un‘attuazione pid

kK

diffusa di tale agibilita, convengono di elevare il limite massimo a 18 are annue

complessive a livello individuale, nel rispetto delle modalita di cui all'Accordo
Integrativo aziendale del 9/1 0/2002.

Infine, con riferimento alle ore dj RR/RO, le parti confermano che, nei casi in cui

Sono collettivamente calendarizzate, rappresentano uno strumento di riduziqne

collettiva dell’orario di lavoro e, pertanto, in presenza di accordi per la riduzione
della prestazione lavorativa attraverso futilizzo collettivo di un determinato

numero di ore di RB/RO, tale numero dj ore continuera ad essere in ogni caso 9

N



detratto dalle spettanze individuali dei singoli lavoratori, in linea con la natura
contrattuale dell'istituto.

ek

A seguito della illustrazione aziendale delle diverse iniziative_fina!izzate a
garantire un continuo miglioramento della gualita dei prodotti, le parti hanno
XP attentamente analizzato le ricadute derivanti dalle recenti normative in tema di
N e certificazioni di qualita (in particolare 1ISO 22000, International Food Standard,
BRC Global Standard Food) che sempre pill spesso vengono richieste dai

clienti della grande distribuzione organizzata quali condizioni indispensabili per
I'acquisto dei prodotti alimentari. '

In particolare le parti hanno evidenziato le significative esperienze formative
realizzate a favore di tutto il personale dipendente in tema di igiene e
sanitizzazione, nonché le numerose altre attivita di sensibilizzazione promosse

e diffuse, anche attraverso interventi coprogettati tra le parti oggi firmatarie, in
tutti gli ambienti di lavoro Ferrero.

In tale contesto, in un'ottica di miglioramento continuo delle condizioni di lavoro,
nonche degli standard igienici, le parti convengono di spefrimentare il lavaggio

\ degli abiti da lavoro attraverso lutilizzo di societa specializzate che verranno
progressivamente individuate.

La spefimentazione in oggetto per ragioni organizzative verra realizzata a
partire dalla prossima campagna 2006/2007 in modo graduaie nelle diverse
isole dello stabilimento di Alba, dove sara altresi attivato un aruppo di progetto
con fincarico di monitorarne Ia realizzazione e, entro la vigenza del presente
Accordo Integrativo, sara estesa agli altri stabilimenti produttivi. Le parti
convengono di prevedere il sostegno dei costi relativi a totale carico aziendale.

Nell'ambito di tale iniziativa, le parti convengono che tali nuove procedure
necessarie per ritirare ed indossare




inviare al lavaggio gli stessi non modificheranno le prassi consolidate negli anni

in tutti i siti Ferrero che hanno previsto I'elevazione del numero di minuti di Q g
Pausa di cui alle disposizioni di legge e di contratto agli attuali livelli di pausa

individuale specificati nellallegata tabelta per ogni turno di ofto ore
completamente lavorato. Tale sistema di pause e rimpiazzi viene ritenuto dalle \S
parti completamente idoneo, come in passato, anche a compensare i tempi Q/\
impiegati dal lavoratore per la vestizione e la svestizione degli indumenti di ‘
lavoro, fermo restando che, alla luce delle vigenti disposizioni di legge e di

contratto, tali attivita non rientrano comunque nelfle attivita lavorative in quanto i

e

lavoratori sono soggetti alle direttive aziendali unicamente dal momento in cui
raggiungono i propri posti i lavoro.

Infine, qualora interventi normativi/contrattuali e/o giurisprudenziali dovessero ()ﬁ
intervenire per regolamentare diversamente la materia, le parti si impegnano sin

d'ora, fermo restando il principio dell'invarianza dei costi, ad armonizzare il X«( “\}J

sistema delle pause e dei rimpiazzi oggi confermato. W
K % 7/ (o—
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INVESTIMENTI AREA INDUSTRIALE @M{?
| trend evolutivi di mercato che, come esplicitato in premessa, si evolvono in Q/
modo sempre pil rapido sui binari della globalizzazione, intesa non solo come ‘ W’
internazionalizzazione dei mercati, ma anche, e soprattutto, come cambiamento

repentino di abitudini, costumi e stili di vita, delineano scenari competitivi

estremamente complessi, dove le sfide di business si giocano su fattori dai

contorni sempre meno evidenti e pill caotici. '

Per consolidare 1a propria posizione di leadership in tale complicato contesto le

scelte strategiche di politica industriale di Ferrero sono sostenute da due% ' @
direttrici di sviluppo: da un lato, estendere nel gruppo le “best practices” di
innovazione tecnica e tecnologica.- automazione, sdluzioni organizzative
sviluppate nelle diverse realta produttive, attivando le possibili sinergie, \

ricercando il pi alto fivello di qualits, Fefficacia produttiva ed il contenimento \
dei costi; dallaltro, potenziare ulteriormente la leva sfrategica della ricerca
innovativa e del miglioramento continuo dei prodotti. :

Nella piena consapevalezza che questa ultima leva strategica costituisca il vero \;V
differenziale competitivo verso i propri competitors, le parti hanno attentamente A;
esaminato i significativi investimenti in ricerca e sviluppo gia realizzati ed in % e

corso di implementazione presso la sede di Alba, all'interno di Soremartec
Italia.

Innanzitutto, presso I'area “ex Filanda", vicino allo stabilimento di Alba, & in
corso di ultimazione la realizzazione della nuova sede di Soremartec Italia in cui
verranno concentrate, per I'ltalia e per il Gruppo, attivita strategiche di ricerca,
sviluppo di nuovi prodotti e miglioramento di quelli esistenti.

In questa nuova e prestigiosa sede si svolgera anche il master internazionale di
secondo livello in “Scienza e tecnologia dell'alimentazione e della nutrizione

e



umana" in collaborazione con I'Universita degli studi di Torino, creato per
approfondire specifiche tematiche legate alla nutrizione umana ed ai suoi
possibili sviluppi futuri. Inoltre, presso tale sede, verra allestita una modema ed
attrezzata sala polifunzionale disponibile anche per eventi esterni all'azienda.

Queste due ultime iniziative concorrono a rafforzare il particolare Iegame
delfazienda Ferrero al territorio e al contesto sociale in cui opera.

Oltre alla nuova sede di Soremartec saranno realizzati significativi investimenti
finalizzati allfampliamento ed al miglioramento dei laboratori di analisi e ricerca
gia presenti presso lo stabilimento albese ove continueranno ad essere
concentrate le principali attivita di sviluppo dei nuovi prodotti.

In parallelo, sempre in ambito Soremartec, si & deciso di implementare la
struttura dedicata al miglioramento continuo dei prodotti esistenti; tale soluzione
organizzativa permettera di perseguire con maggior efficacia gli obiettivi -
strategici aziendali di sviluppo prodotti valorizzando appieno tutte le possibili
sinergie all'interno dei vari settori di ricerca e sviluppo.

Tutti gli investimenti e le iniziative sopra esposte, finalizzati a dare ulteriore .
spinta propulsiva allinnovazione - di prodotto, renderanno indispensabile

estendere e potenziare le attivita industriali sviluppate nell'isola Nuove
Produzioni.

| progetti di investimento industriale relativi a quest'isola, in avanzata fase di
definizione, sono finalizzati ad ampliarne gli spazi per aumentare ulteriormente
le possibilita tecniche/tecnologiche di sperimentare su impianti preindustriali
una gamma di nuovi prodotti pilt allargata e diversificata.

Le iniziative, le soluzioni organizzative e gli investimenti sopra delineati.
andranno a rafforzare ulteriormente la centralita dellltalia nel Gruppo e, in
particolare, dello stabilimento di Alba quale sede privilegiata per le tematiche
produttive sperimentali e di preindustrializzazione dei nuovi prodotti,
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L'analisi degli investimenti previsti nel medio termine nelle diverse realta
industriali italiane, che saranno- di seguito illustrati, conferma le linee guida di
sviluppo industriale osservate dall'azienda negli ultimi anni volte a mantenere e

migliorare le diverse specializzazioni tecnico/produttive maturate da ogni
singolo sito.

Stabilimento di Alba

Gli investimenti previsti confermano il disegno aziendale volto a mantenere la
stabilita del sito all'interno delle dinamiche produttive che caratterizzano il

Gruppo e, come sopra descritto, allinterno delle attivita di sperimentazione di
nuovi prodotti.

llustrando gli investimenti industriali pits significativi nel medio periodo, l'azienda
ha innanzitutto confermato la scelta strategica di rinnovare e potenziare le
capacita produttive di semilavorati presso lo stabilimento di Alba. In particolare,
& prevista l'installazione di un nuovo impianto di tostatura cacao in una diversa
area dello stabilimento, completamente ristrutturata, posta in posizione piu
centrale rispetto alle linee produttive utilizzatrici e la realizzazione progressiva di
Una nuova isola nocciole per la completa lavorazione di tale importante materia
prima (tostatura, cernita, granellatura, sfoccaggio).

Sono previsti potenziamenti nel’area confezionamento di Ferrero Rocher per le
tipologie di confezioni internazionali ed ad alti volumi. Inoltre, & in corso di
creazione um'area dedicata al confezionamento di Rocher in scatole
caratterizzate per le cosiddette “Occasioni”. Tali potenziamenti si rendono
necessari per soddisfare gli elevati volumi produttivi che caratterizzano la prima
sessicne commerciale, e ch come negli anni scorsi, anche per questa
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campagna e la prossima, richiederanno l'attivazione di schemi di orario a ciclo
continuo, gia regolamentati con specifici accordi sindacali.

It lancio del nuovo prodottc GRAN SOLEIL, bhe rientra in una politica di
sperimentazione, iniziata da tempo, legata ai prodotti sterili “PRET A GLACER"
e, piu in generale, ai prodotti “‘SUMMER”", comporta |a necessita di realizzare in
tempi brevi investimenti di potenziamento e ristrutturazione in tutta Farea sterili.
Si prevede la realizzazione di nuovi impianti di preparazione dedicati in
particolare al nuovo prodotto ed if montaggio di una nuova linea produttiva e di

confezionamento per aumentare le capacita produttive globali dell'area sterili 1.

Continua la politica di investimenti finalizzata a rinnovare e centralizzare in
modo pil efficiente i magazzini materie prime e, entro fine anno, inizieranno i
lavori di realizzazione del nuove magazzino prodotti finiti: l'investimento, resosi
necessario per soddisfare le accresciute esigenze di movimentazione e
spedizione dello stabilimento albese, prevede la costruzione di un nuovo

capannone industriale e la sistemazione di nuovi impianti tecnologicamente
avanzati

A seguio degli investimenti elencati dovranno essere poténziati gli impianti
utilities dedicati. A questo proposito 'azienda ha dettagliatamente illustrato la
prevista realizzazione di un impianto di cogenerazione per produrre energia
elettrica e vapore necessari a soddisfare anche le future esigenze energetiche
dello slabilimento. La futura centrale adottera le tecnologie di ultima

generazione caratterizzate da bassissimo impatto ambientale, sara gestita da

una apposita societa costituita da Ferrero e altre aziende a partecipazione

pubblica e costituisce uno dei primi esempi di impianto di cogenerazmne
realizzali in Italia con tale tipo di assetto societario.
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Stabilimento di Pozzuolo Martesana

i

I mercati di riferimento dello stabilimento continuano ad essere caratterizzati da
problematicitd per quanto riguarda i prodotti del fresco (sia sul mercato
nazionale che su quelli esteri) e, per contro, da stabilita dei prodotti enrobati
confermata da positivi trend di crescita sui mercati internazionali con particolare
riferimento al prodotto Kinder Delice. /L 7

In questottica, verra consolidato Iinvestimento che ha portato alla completa
trasformazione della linea quattro per renderla idonea a produrre entrambi i
prodotti enrobati e, perseguendo la strada di aumertare ulteriormente la
flessibilita produttiva complessiva dello stabilimento, sono previsti ulteriori SX

investimenti sulla linea cinque per renderla idonea a produrre anche Kinder
Delice.

Stabilimento di Balvano N

|
Il mercato altamente competitivo dei prodotti da forno e’ stato fronteggiato @ PJ
anche grazie allandamento favorevole registrato dal nuovo prodotto Pan e
Cioe, annunciato nell'Accordo Integrativé aziendale del 9/10/2002 e lanciato a

livello industriale nel 2003.

Ad oggi, il paniere dei prodotti da forno complessivamente a disposizione dello
stabilimento ha consentito di raggiungere e mantenere quote di volumi

produttivi considerevoli che, in questi ultimi anni, sono rimaste stabili malgrado
le difficoltd, ormai croniche, che contraddistinguono il mercato dei prodotti da
forno italiano. Owviamente, le parti confermano sin d'ora il proprio impegno,

\<iora venisse individuata I'opportunita strategica aziendale di un ulteriore )\%/V/




allargamento del proprio portfolio prodotti, per ricercare e mantenere a Balvano %J/
le necessarie condizioni di sostenibilita costistica e di flessibilita organizzativa.

Gli investimenti industriali pil significativi sono oggi destinati all'aggiornamento
‘tecnologico delle linee produttive per aumentarne Iefficienza e la flessibilita
& produttiva. In particolare, I'azienda ha confermato gli investimenti necessari per
arrivare ad una progressiva realizzazione di un nuovo sistema di impasto
continuo e revisione di tutti i delicati processi di impasto.

infine, gia dalla partenza della campagna produttiva 06/07, sara pienamente
operativo un nuovo magazzino prodotti finiti che consentird una gestione pitt
flessibile delle produzioni dello stabilimento grazie allaumentato numero di
posti pallets disponibili ed alle nuove tecnclogie adottate in ambito logistico.

Stabilimento di S. Angelo

Gli investimenti che sono in fase di realizzazione e che si prevedono nel mediow
termine presso lo stabilimento sono principalmente finalizzati ad aumentare le -
capacita produttive e di confezionamento della finea Kinder Bueno. \ /Z :
Sotto questo profilo, 'azienda ha dettagliatamente illustrato il nuovo modulo di |
confezionamento recentemente installato ed in corso di messa a punto che

consentira di raggiungere importanti obiettivi in termini di efficienza e di qualita

del lavoro aumentando ulteriormente la competitivita de! sito industriale di
S.Angel all'interno delle Operations Ferrero.

Inoltre, continuane gli investimenti destinati al’lampliamento dei magazzini per
adattarli alle nuove aumentate esigenze dello stabilimento; sono previsti, nel
Medio termine, interventi sul magazzino materie prime ed imballi con relativi

ampliamenti previsti dopo la sistemazione dei terrem adlacenn Io stabilimento in
corso di acquisizione,

\K%;;% C/ ‘ A/%i/lﬂl
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A
Aftraverso limplementazione e la completa realizzazione degli investimenti >_
Sopradescritti le vocazioni produttive degli stabilimenti italiani verranno
ulteriormente indirizzate al presidio del proprio “core-business”, ove Aiba si
confermera per la sua poliedricitd produttiva e, come gia precedentemente
evidenziato, per il fondamentale ruclo di sede privilegiata per le tematiche | C—[v/

produttive sperimentali e di preindustrializzazione dei nuovi prodotti, la sede di

Balvano quale polo di riferimento per ia produzione di prodotti da forno caldi, la
sede di Pozzuolo Martesana quale sede. strategica per la produzione dei
prodotti da forno enrobati e lo stabilimento di Sant'Angelo dei Lombardi quale

sede di fabbricazione dei prodotti snacks waferati . ) @/&:&
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Con riferimento alla tradizione Ferrero di grande attenzione alla persona e alle
tematiche di carattere sociale in senso ampio, le parti hanno attentamente

LE PERSONE IN FERRERO

:

esaminato la particolare situazione dei lavoratori padri e delle lavoratrici madri,
dei lavoratori con gravi e documentati problemi di salute e dei lavoratori con
situazioni particolarmente gravbse in riferimento alla necessitad di accudire
familiari anziani non autosufficienti.

Analizzate tali situazioni, caratterizzate da sempre maggiori gravosita e
incombenze in capo alle famiglie, le parti hanno convenuto di attivare, anche
alfraverso azioni comuni, strumenti e sperimentazioni organizzative miranti a
sostenere i valori sociali Ferrero e finalizzati ad una maggior conciliazione fra i
tempi difavoro e quelli di vita familiare.

A) Permesso nascita figli

Le parti, al fine di valorizzare I'importante funzione sociale anche della paternita
nonché al fine di favorire la collaborazione familiare nella fondamentale attivita
di cura dei figli, in aggiunta a quanto normativamente stabilito, hanno condiviso

di prevedere, in occasione del parto, una giornata di permesso retrlbuato a
favore del padre lavoratore dipendente della societa.

Tale permesso potra essere goduto anche in occasione dellaccoglimento in
famiglia di un figlio in adozione owvero in affido preaddottivo.

Le parti hanno inoltre convenuto che la giorata di permesso in oggetto potra
essere goduta, a seguito di richiesta dei lavoratori interessati, entro un mese

dal'evento e non potra in alcun modo essere monetizzata o sostituita con alcun

altro trattamento. s
B) Visite pediatriche



Al fine di garantire a tutti i lavoratori un'adeguata assistenza medica per i propri
figli in eta pediatrica (0-14 anni), aggiuntiva rispetto a quella fornita dal Servizio
Sanitario Nazionale, I'azienda ha comunicato la propria volonta unilaterale e
liberale, di organizzare un servizio gratuito di ambulatorio medico-pediatrico.

(A
i
Tale servizio verra offerto attraverso apposite convenzioni che I'azienda andré’ a tv/(/
stipulare con professionisti operanti sul territorio e prevedera una disponibilita di !
ambulatorio per massimo due volte al mese, con modalitad di fruizione previa
prenotazione a cura del dipendente, secondo le disponibilita del pediatra. m
Y

Le modaiitd operative del servizio, fermi restando i tempi tecnici di attivazione

dello stesso, verranno rese note attraverso apposita comunicazione presso le
diverse sedi

Tale liberalita verra mantenuta per tutta la durata di vigenza del presente
Accordo Integrativo a livello sperimentale e il monitoraggio del funzionamento

della stessa & rinviato al Comitato Consultivo.
C) Banca del tempo

. - L] - 1 3 . . L A . '4
Al fine di favorire lo scambio e l'aiuto reciproco fra i dipendenti, le parti m
ritengono significativo promuovere, presso le diverse realta aziendali, la nascita

di gruppi spontanei che attivino la costituzione di "banche del tempo”,
tn particolare, si prevede la possibilita di costituire dei gruppi di progetto che
definiscano, in via sperimentale, le modalita operative di costituzione di tali

iniziative, che potranno essere attivate da lavoratori che si auto-organizzano e

si scambiano del tempo per aiutarsi con particolare riferimento alle piccole |
necessita quotidiane (ad esempio incombenze domestiche, cura dei figh,

piccole manutenzioni, assistenza agli anziani, efc.).

L'azienda, al fine di favorire la concreta sperimentazione di tale iniziativa,
rendera disponibili gli strumenti necessari per favorire I'adesione alla banca del

tempo e la comunicazione/scambic tra i lavoratori, sécondo le modalita

JY
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operative che verranno definite dal gruppo di progetto (predisposizione
documentazione di adesione, registro delle ore spese e delle ore versate,

bacheca per lo scambio informazioni), senza ulteriori costi aggiuntivi a proprio
carico.

Resta comunque inteso che tale iniziativa potrd essere fondata unicamente
sulla adesione volontaria, gratuita e fattiva dei lavoratori, cui spettera ogni
decisione relativa al concreto funzionamento della banca del tempo.

D) Percorsi formativi di reinserimento al lavoro

Al fine di favorire il reinserimento in azienda delle lavoratrici madri e dei

lavoratori padri al rientro dopo la fruizione dei beriodi di congedi parentali-

previsti dalla legge, nonché dei lavoratori assenti per lungo periodo
(indicativamente 6 mesi continuativi) le parti convengono sulla opportunita di
attivare a livello locale dei gruppi di progetto incaricati di definire dei percorsi
formativi rivolti a questa particolare categoria di lavoratori.

| percorsi, da attivarsi anche attraverso il reperimento dei centributi previsti
dall'art. 9 della Legge 53/2000, saranno a partecipazione volontaria e, accanto
ai gia previsti momenti di aggiornamento professionale in materia di sicurezz.:a-‘,
igiene e sanitizzazione, saranno finalizzati a favorire, anche sul piano
personale, il reinserimento dei lavoratori nel contesto lavorativo.

l.e parti convengono che la durata di tali percorsi, indicativamente individuata in

svolgimento, verranno definite a livello locale dai gruppi di progetto allo sco

costituiti, prevedendo idonei momenti di aula e di affiancamento on the job.

almeno una giornata (0 due mezze giornate) nonché le modalitad operative t%
po

/4,




E) Part time

Le lparti, alla luce delle positive sperimentazioni ad oggi avviate in termini di
flessibilita degli orari di lavoro con riferimento ad alcune particolari tipologie di
lavoratori, intendono ulteriormente sviluppare tale percorso, prevedendo ‘a
sperimentazione di rapporti di lavoro part time orizzontale.

In particolare, nella reciproca consapevolezza delle difficoltd anche di carattere
pratico/organizzativo con riferimento a tale tipologia di orario, le parti intendono
prevederne l'attivazione in via sperimentale in tutte le unita ed aree aziendali di
Ferrero Italia a parﬁre dalla campagna 06/07 e rimandarne il monitoraggio al
Comitato Consultivo.

=& T8

La possibilita di accedere a tale tipologia di contratto sara rivolta alle lavoratrici
madri e ai lavoratori padri con contratto di lavoro a tempo indeterminato full
time, al rientro dai periodi di astensione obbligatoria ovvero di congedo
parentale, e fino al termine dell'anno solare di compimento di tre anni di vita del @\V

. bambino. Nel caso in cui entrambi i genitori del bambino siano dipendenti

aziendali, resta inteso che tale possibilitd potra essere garantita unicamente ad

uno dei due genitori.
Con riferimento a tali lavoratori le parti ritengono prevedibile una riduzione
oraria a quattro o a sei ore lavorative giornaliere (0 a “mezza giornata” per i
VV.PP), ferme restando le modalita di turnazione e di flessibilifd vigenti in
azienda. \
Al temine del periodo di part time, individuato alla data del 31/12 dell'anno

_ solare di compimento del terzo anno di vita del bambino, il lavoratore rientrera

su! normale orario di lavaoro full time, ferma restando la possibilita di valutare
congiuntamente, azienda e lavoratore, anche alia luce delle esigenze tecnico,

produttive organizzative, la possibilita di continuare ad operare con orario

/@ 5 )




In caso di un numero di richieste superiori a quelle oggettivamente accoglibili in
ragione delle necessita tecnico/produttive/organizzative  dell’area di

VS

appartenenza, le parti convengono sin d'ora di prevedere la prioritaria
accettazione di quelle domande provenienti da lavoratari con il coniuge
anch'esso impegnato in un'attivita lavorativa fuori casa, da lavoratori con
numero maggiore di figl minori di anni 8, da lavoratori con la residenza pit

lontana dal luogo/area di lavero, da lavoratori con figli con problematiche di

salute. H [\/
In ogni caso, al fine di garantire la continuita lavorativa di tutte le aree aziendali,
le parti si danno atto della possibilita di prevede_re, a completamento dellorario
dei laveratori part time e per tutto il periodo dello stesso, 'assunzione di

lavoratori a part time a tempo determinato.

|’azienda e FAI-FLAI-UILA firmatarie del presente Accordo Integrativo hanno
inoltre esaminato attentamente le situazioni relative ai lavoratori con gravi e

documentati motivi di salute o che abbiano necessita contingenti di accudire

familiari conviventi non autosufficienti. Per tali tipologie di lavoratori, le parti
concordano suffa opportunita di ciascun singolo caso con riferimento alle
esigenze organizzative aziendali e con la finalita di un corretto bilanciamento
per il lavoratore del costo e beneficio di tale tipologia contrattuale, di poter
prevedere in via prioritaria modalita di orario part time a sei ore giornaliere. La
reversibilita di tale tipologia di orario dovra essere concordata tra azienda e
lavoratore.

Al fine di garantire il necessarib equilibrio della forza lavoro presenie nelle
diverse aree e realta aziendali, le parti convengono di prevedere una graduale
estensione delle tipologie di rapporti di lavoro sovraesposte verificando
congiuntamente ogni possibile soluzione per soddisfare le richieste dei
dipendenti garantendo al tempo stesso la salvaguardia delle esigenze
tecnico/produttivo/organizzative aziendali.
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Le parti confermano che tutti gli istituti legali e contrattuali verranno per i%
lavoratori part time riproporzionati come previsto dalla normativa vigente e in .

quanto compatibili con la particolare modalita lavorativa del part time.
F) Esonero turno notte lavoratrici madri

Quale ulteriore azione tesa a favorire un graduale inserimento in azienda delle
lavoratrici madri e/o per favorire una ulteriore miglior conciliazione dei loro tempi
di vita e di lavoro, le parti convengono che le stesse possano richiedere
Iesenzione dal lavoro notturno per un periodo di sei mesi continuativi a partire
dal compimento dei tre anni di vita del proprio figlio.

G) Seconda anticipazione TFR

Con Ia finalita di offrire ai lavoratori con problemi di salute un ulteriore strumento |

di aiuto concreto, le parti hanno definito che, a partire dalla data di vigenza del

presente Accordo Integrativo, i lavoratori con contratto a tempo indeterminato
potranno accedere ad una seconda anticipazione del TFR, trascorsi 4 anni dalla
prima anticipazione e unicamente in riferimento alle ipotesi di cui alla lettera a), ‘

comma B, art. 2120 c.c. (spese sanitarie per terapie e interventi straordinari),
indipendentemente dalla causale per cui sia stata chiesta la prima
anticipazione.

Tale seconda anticipazione potra essere concessa nella misura massima del

70% del’ammontare del TFR individuale residuo.
Resta altres] confermato che i requisiti e le modalitd di accesso alle %}
anticipazioni suddette continueranno ad essere quelli di cui all'art. 2120 c.c. ¢
citato, e secondo la prassi aziendalmente osservata.

H) Indennita in caso morte .
Con la finalita di offrire un sostegno concreto alle famiglie dei tavoratori in forza

con un contratto a tempo indeterminato, nel caso di morte intervenuta per
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corrispondere agli eredi legittimi, individuati ai sensi dell'art. 536 c.c, una

somma pari a tre annualita di retribuzione annua lorda determinata ai sensi M
dellart. 73 del CCNL, con riferimento agli ultimi 12 mesi di rapporto lavorativo. R
Tale previsione avra decorrenza dal 1/1/2007 e restera in vigore per tutto il

periodo di validita del presente Accordo !ntegrativo. %/f/
Le parti si dannc altresi atto che sara facolta dellazienda assicurarsi con i
riferimento all'assunzione di tale rischio.

Resta inoltre inteso che tale previsione non si cumuta con altri trattamenti %
aziendaimente o contrattualmente previsti in relazione alla medesima ipotesi e

sara assorbito in caso di future modifiche legali e/o contrattuali che dovessero H

prevedere trattamenti comunque riconducibili all'ipotesi stessa.

trattamento qui previsto per il caso morte, assorbe le previsioni di cui allart. 11

_ Inoltre, con riferimento alla popolazione dei VV.PP., le parti si danno atto che |l @/

del Protocollo Aggiuntivo e di cui al'Accordo Integrativo aziendale del

¢ %\y

9/10/2002, salvaguardando i casi individuali di miglior favore.



Le parti si danno atto che tutte le previsioni di cui al presente capitolo, che
avranno decorrenza, salvo ove diversamente specificato, dalla data di
sottoscrizione del presente Accordo Integrativo, costituiscono un trattamento di
miglior favore rispetto a quanto legislativamente & contrattualmente previsto,
restando pertanto inteso che in caso di futuri interventi legislativi o contrattuali in

relazione alle tematiche regolamentate in questa sede, le stesse saranno

parzialmente o totaimente assorbite e fermo restando la non cumulabilita con

% ¢/

altri trattamenti presenti o futuri.
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OCCUPAZIONE

L'azienda riconferma la modalita, ormai consolidata in Ferrero, di attivazione di
rapporti occupazionali che si caratterizza su tre fasi in linea di massima

' :S\"I successive:
N

1. attivazione di rapporti di lavoro a tempo determinato, cosi come previsto
dai diversi accordi locali e ne! pieno rispetto di quanto concordato nelfambito
dellaccordo quadro nazionale del 17 settembre 2003, che le parti confermano
quale cornice normativa di riferimento per tale tipologia contrattuale. La stessa
sara aricchita, con il presente accordo, dai contratti di apprendistato

™ E

professionalizzante come pil avanti definiti;

2. attivazione di rapporti di lavoro a tempo indeterminato part-time verticale
come regolamentati dalle parti negli accordi locali;

3. attivazione di rapporti di lavoro a tempo indeterminato full-time.

In analogia con la prassi aziendale osservata in occasione di stabilizzazioni- di
rapporti di lavoro, che ha consentito di raggiungere significativi e condivisi
risultati occupazionali, le parti si danno reciprocamente atto circa l'opportunita dic

mantenere, anche in futuro, I'impostazione aziendale fino ad 0gqi adottata.

Le parti confermano quindi che, in occasione di instaurazioni di rapporti di
lavoro a tempo indeterminato part-time verticale verra fatto prioritario ricorso,
ancorché non esclusivo e totale e compatibilmente con le diverse
professionalita che si renderanno necessarie, al personale che abbia gia
operato o che operi con contratto a termine presso le singole unita e che in

caso diinstaurazione di raporti di lavoro a tempo indeterminato full-time verra

L
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fatto prioritario ricorso, fatte salve le specifiche esigenze professionali, al

personale in forza con contratto part-time verticale.

Nellambito di tale quadro sistematico di gestione dei rapporti occupazionali %—\\J
continuera ad essere utilizzato lo strumento specifico dei contratti di lavoro @

termine, finalizzati precipuamente a cogliere aspetti pil contingenti e/o di durata )
pill limitata nel tempo delle problematiche produttive delle unita. )%

Le parti inoltre confermano la possibilita di prevedere Passunzione di personale

con contratto a termine part time in relazione alle esigenze sostitutive

individuate alla lettera E) del capitolo “Le persone in Ferrero”.

In caso di assunzione di personale con contratto a tempo determinato stipulato

ai sensi del presente Accordo Integrativo aziendale, le R.S.U., o gli esecutivi
delle stesse, owvero le rappresentanze sindacali dei VV.PP., saranno

preventivamente informate circa 'applicazione di quanto sopra convenuto.

Con riferimento ai giovani necinseriti in azienda, nellambito dei rapporti
occupazionali a tempo determinato, le parti, anche alla luce delle recenti
modifiche normative, nonché della regolamentazione di cui altart. 21 det CCNL
come modificato dallAccordo 17 settembre 2005, intendono ribadire la
possibilita di utilizzo del contratto di apprendistato professionalizzante che,
grazie ai previsti percorsi di formazione professionale e nel'ambito delte future
esigenze organizzative aziendali, andra ad allargare le opportunitda di

stabilizzazione di personale adeguatamente qualificato.

Le parti, dandosi reciprocamente atto che tale nuova tipologia di inserimento in
azienda si affianca alla prassi fino ad oggi osservata di assunzione con
contratto a tempo determinato e che prevede identiche possibilita di adesione



A

volontaria da parte dei candidati aziendalmente individuati, intendono definime

le modalita applicative anche con rferimento alle realta produttive.

In 'particoiare, in relazione alle esigenze produttive di carattere stagionale e/o
di intensificazione dell'attivita lavorativa, le parti confermano che anche i
contratti di apprendistato devono essere attivati secondo modalita confacenti

alle esigenze tecnico/produttive/organizzative dell'azienda.

| contrati di apprendistato professionalizzante sono regolati dall'art. 21 del
CCNL come modificatoMdall'Accordo 17 settembre 2005. Fermi restando,
pertanto, i limiti minimi & massimi di durata complessiva del contratto definiti da
tale norma, per gli stessi e prevista una articolazione della prestazione

lavorativa in forma di part time verticale nella misura di 8 mesi all'anno.

In particolare, anche al fine di valorizzare le eventuali esperienze lavorative
precedenti realizzate in azienda con contratto a termine, vengono definite due

tipologie di apprendista:

1) macchinista semplice (riéervata ai neoinseriti), finalizzata al raggiungimento
del 5° livello, la cui durata & corrispondente a quella definita dal CCNL;

2) macchinista polivalente (riservata al personale con precedenti esperienze in
azienda di massimo complessivi 12 mesi), finalizzata al raggiungimento del 4°
livello, la cui durata & stata ridotta a 24 mesi.

In applicazione di quanto previsto dallart. 21 del CCNL, anche con riferimento

alla suddivisione in perjodi per livelli di inquadramento, le durate sono cosl
individuate:




Livello Durata Durata complessiva del | Primo periodo Sacondo Tenzo
finale prestazione contratie  ptime vedicale | mesi periodo mesi periodo
\avorativa mesi mesi mesi
5° 24 36 6 18 -
(6° liv.) (5° liv.)
4° 24 36 12 12 -
(5° liv.) (4° liv.)

=1 /S

Le parti si danno atto che anche la suddivisione in periodi e fiveli di
inquadramento per il raggiungimento del 4° livello rappresenta un trattamento
migliorative, sia in termini di durata complessiva che di suddivisione dei periodi
in livelli, finalizzato alla valorizzazione delle esperienze precedentemente

acquisite in azienda, rispetto a quanto previsto dall'art. 21 CCNL.

Per quanto attiene ai profili formativi nonché ai relativi percorsi, che saranno
realizzati con le modalita di cui allart. 21 del CCNL, si fara riferimento
all'Accordo di settore sottoscritto in data 26/6/2006.

L'applicazione della tipologia contrattuale og-gi‘ confermata verra analizzata a
livello di R.S.U. di stabilimento annualmente, mentre il Comitato Consultivo,

con cadenza biennale, monitorera f'andamento occupazionale relativo agli

apprendisti professionalizzanti assunti nelle realta produttive, anche con

~L D
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~ Certamente le azioni soprarichiamate contribuiscono a rafforzare le premesse

N\

—
Nel contesto di riferimento sopra delineato I'azienda, per quanto conceme it
profilo occupazionale, ha dichiarato che, nel corso della vigenza del presente p\lj
Accordo Integrativo aziendale, procederd all'assunzione elo alla
stabilizzazione fino a complessivi n. 250 lavoratori/lavoratrici a tempo ‘
indeterminato  (comprendenti le 50 previsioni di stabilizzazione gia é
recentemente indicate presso lo stabilimento di Alba), inserimenti che >
verranno realizzati nelfambito delle diverse aree aziendali, in linea con Ia
prassi fino ad oggi osservata, ove le caratteristiche professionali lo consentano

e coerentemente con le ipotesj di scenario prospettate.

A fronte di una difficile situazione occupazionale esterna, in particolare per la
grande industria non solo italiana, le parti si danno infine reciprocamente atto
che i positivi risultati occupazionali colti fino ad oggi in Ferrero e il rinnovato ed
ambizioso impegno occupazionale che si assume oggi I'azienda derivano senza
dubbio anche dalle positive azioni tese al miglioramento della flessibilita e della
competifivita aziendale che le parti hanno saputo insieme perseguire fino ad x
0Qgi.

In particolare, & stato positivamente valutato dalle parti come, per soddisfare le
diverse esigenze tecnico/produttivo/organizzative di durata anche molto limitata
nel tempo verificatesi di volta in volta nei diversi siti produttivi italiani, I'azienda
abbia finora fatto esclusivo ricorso, grazie all'adeguata strumentazione di

flessibilita contrattuale oggi confermata, a personale con contrafto di lavoro
subordinato.

per auspicarsi, anche nel periodo di vigenza del presente Accordo Integrativo

aziendale, un coerente orientamento aziendale in tale direzione fatte salve le

esigenze di Business Unit ({es. network logistico) elo di altre realta aziendali
operanti in mercati del lavoro particolarmente critici (per esempio area

milanese) e/o relative a profili professionali di difficile reperibilita.
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FORMAZIONE

Le parti, alla luce della continua e crescente evoluzione dei mercati ¢ delle
tecnologie, ritengono necessario ed imprescindibile continuare ad investire
nelle Risorse Umane, da sempre punto di eccellenza e patrimonio strategico di
Ferrero, affinando e sviluppando gli strumenti e le iniziative gia in atto in
azienda.

L'aggiomamento continuo e lo sviluppo delle Risorse Umane, attraverso la leva
della formazione, sono fattori determinanti per consentire il progressivo
miglioramento del livelio di competenze necessario per affrontare le sfide

competitive dei mercati.

La formazione, inoltre, rappresenta un importante investimento nello sviluppo
delle conoscenze dei lavoratori, che I'azienda intende valorizzare in una visione
complessiva e con un'attenzione alla persona inserita non solo in un contesto

lavorativo, ma anche sociale e familiare.

Alla luce delle positive esperienze sviluppate nel passato, le parti concordano di
continuare a prevedere l'attivazione di gruppi di progetto specifici allo scopo di

individuare percorsi di definizione congiunta delle singole iniziative di sito.

Le parti confermano le due prioritarie macro-aree di intervento gia definite
nell'’Accordo Integrativa del 9/10/2002:

- Formazione congiunta e formazione dei componenti Ie R.S.U.: si pone

come obiettivo il consolidamento e la continua evoluzione della collaborazione
fra azienda e R.S.U. nella logica di mantenere ed arricchire una sempre

maggior consapevolezza reciproca delle sfide competitive lanciate dai mercati e

- degli strumenti di cui I'azienda dispone per potervi rispondere adeguatamente.
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- Formazione professionale e formazione ceontinua: hanno I'obiettivo

principale di adeguare e sviluppare le specifiche conoscenze professionali e, in
modo pill generale, l'accrescimento complessivo del patrimonio culturale dei
singoli lavoratori in funzione dell'evoluzione non solo delle tecnologie, dei
contesti organizzativi di lavoro e dei sempre pill elevati standard qualitativi
richiesti, ma anche in relazione alle dinamiche sempre pil complesse _di

scenario esterno.

In un'ottica di sviluppare ai massimo la diffusione e il livello qualitativo di tutte le
iniziative formative che saranno via via attivate, le parti si danno reciprocamente
atto della necessita di accedere, atiraverso la presentazione di specifici progetti
congiunt, ai fondi regionali, statali, comunitari e al fondo FONDIMPRESA

previsti e stanziati per il finanziamento delle iniziative stesse.

1) Formazione congiunta e formazione R.S.U.

Le parti hanno valutato in maniera estremamente positiva le iniziative formative
realizzate a livello sperimentale presso i singoli stabilimenti.

Per quanto riguarda lo stabilimento di Alba formazione congiunta e formazione
R.8.U. sono state erogate in momenti distinti. .

In particolare, la formazione R.S.U., che ha visto anche la partecipazione di
responsabili aziendali, ha permesso di \)alorizzare e coinvolgere maggiormente
tutta la R.S.U. e favorirne un ruclo attive e partecipativo, con particolare
riferimento  all'ilustrazione e approfondimento dei dati e delle tematiche
illustrate in occasione della “informativa sindacale” realizzata annualmente
dall'azienda. |

Nell'ambito della formazione congiunta & stato invece rafforzato il rapporto di
collaborazione e scambio con i responsabili aziendali, anche tecnici.

Per gli altri stabilimenti, invece, formazione congiunta e formazione R.S.U.
hanno costituito un unico momento formativo che ha contribuito, nello spirito

delliniziativa, a m

Wconsolidare il rapporto ed il confronto costruttivo
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fra responsabili aziendali e R.S.U., sia sui temi della crescente complessita @QZ)
dello scenario economico di riferimento, sia su temi di stringente attualita come

Alifond ed i fondi pensione.

Per il futuro, le parti intendono consolidare le esperienze sin qui realizzate
prevedendo un unico percorso di formazione congiunta delle R.S.U. superando
il concetto di sperimentalita delle stesse; pertanto, le parti confermano le
modalita di progettazione dellintervento (gruppo di progetto), di erogazione
(possibilita di partecipazione di esperti concordemente individuati), di durata (2
mezze giornate annue), di numero e di individuazione dei partecipanti

(componenti le R.S.U. e responsabili, anche tecnici, aziendali).

Per quanto riguarda i contenuti, le parti ritengono utile confermare la validita dei

temi del “linguaggio comune” e degli “scenari di mercato”, con particolare
riferimento alla sicurezza alimentare ed a! tema della nutrizione, nonché alle
tematiche illustrate annualmente nel corso delia “informativa sindacale”.

Le iniziative formative sopradescritte saranno impostate da appositi gruppi di

progetto attivati localmente e potranno essere erogate anche con l'ausilio di ;
esperti congiuntamente individuati. ‘ ) q)j
\

2) Formazione professionale

!
In via preliminare, le parti confermano I'importanza ed il ruolo strategico che tale ‘
strumento riveste ai fini della valorizzazione professionale e dello sviluppo delle

Risorse Umane. |

_In_questo quadro le parti hanno valutato positivamente le iniziative formative

attuate in tutti i siti produttivi nel corso del quadriennio di vigenza dell’Accordo
Integrativo aziendale del 9/10/2002, ed hanno ritenuto significativo il numero di
lavoratori che hanno beneficiato dei riconoscimenti professionali previsti al §
termine dei percorsi formativi erogati. |
Le parti hanno quindi ritenuto di proseguire ed estendere al maggior numero di

=7 /

lavoratori  possibili (ivi compresi




- confezionamento.
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dinamiche, compatibilmente con le necessitd aziendali ed in funzione dei | @ﬁj
mutamenti tecnico/organizzativi in atto) quelle iniziative formative che, da un ¢
lato, consentano ai lavoratori di acquisire professionalitad specifiche in grado di W
rispondere alle mutate esigenze derivanti da innovazione tecnologiche ed
organizzative e, dall'altro, consentano di rispondere a necessita di
aggiornamento professionale degli stessi.
In particolare, sono state confermate sia le due direttrici a cui fare riferimento
nella progettazione di corsi proféssionali, polivalenza (intesa non solo come
capacita di operare su impianti diversi, ma soprattutto come capacita di saper
lavorare su linee ed in aree produttive anche significativamente differenti) e

polifunzionalita, che I'ambito prevalen-te di intervento, aree di incarto €

La parti ritengono di continuare a proporre come punti cardine del sistema di
formazione professionale aziendale, i concetti di “cultura della mobilita” e di
“certificazione”; il primo, in qualita di volano moltiplicatore del numero di r1sorse
coinvolgibili e delle iniziative formative, il secondo, in qualita di garanzia della

completa ed efficace realizzazione del ciclo formativo teorico/pratico.

Anche per il futuro, quindi, saranno congiuntamente individuate, a livello di
singolo sito, le necessita formative, a fronte delle diverse esigenze

tecnico/produttive/organizzative aziendali, ed attivati appositi gruppi di progetto

che, valorizzando quanto sopra esposto, progettino e pianifichino gl interventi SN
formativi adattandoli alle peculiarita degli impianti ed alle organizzazioni @

specifiche delle isole e degli stabilimenti, prevedendone la concreta erogazione
a cura dell'azienda.

Resta confermato che i lavoratori che parteciperanno agli interventi formativi ‘
sopraindicati beneficeranno dei riconosciment professionali di velta in volta

aziendalmente previsti al termine dei percorsi formativi

ua e di

addestramento “on the job” erogatlacura ell azuanda
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| co-progettati interventi formativi che verranno erogati durante la vigenza del @%\J

presente Accorde Integrativo consentiranno di far maturare ai partecipanti
operanti tra il personale in forza con rapporto di lavoro a tempo indeterminato,
che al termine delliter formativo otterranno la certificazione, il riconoscimento
del 4° livello.

Le parti convengono infine di prevedere it progressivo compietamento dei
percorsi di crescita delle figure professionali specialistiche, caratterizzate da un
pit alto g‘rado di polivalenza efo polifunzionalita, nel pieno rispetto delle linee
guida sopra richiamate ed esclusivamente allinterno di quelle aree di lavoro
che le parti hanno concordemente individuato in via sperimentale nei diversi

stabilimenti nel precedente Accordo Integrativo aziendale del 9/10/2002.

Per Alba le figure di riferimento saranno gli addetti al pallettizzatore; per
Pozzuolo gli operatori creme; per S.Angelo i partecipanti a! progetto polivalenza
forni preparazione; mentre, con riferimento a Balvano, le parti si danno
reciprocamente atto che i percorsi di crescita soprarichiamati sono gia stati
interamente completati.

Il personale con rapporto di lavoro a tempo indeterminato coinvolto in questa
iniziativa formativa di carattere sperimentale maturera, al termine del percorso

formativo e all'ottenimento della certificazione, il riconoscimento dei 3° livello.

3) Formazione continua

Le parti hanno riconfermato la grande rilevanza della formazione durante tutto
I'arco della vita lavorativa, al fine non solo di mantenerne costantemente viva e
aggiornata la professionalita, in funzione dei continui e sempre pit rapidi
mutamenti del contesto lavorativo di riferimento, ma anche di accrescere il
livello di formazione culturale del singolo lavoratore. .

In particolare, le parti ritengono fondamentale offrire ai lavoratori opportunita

formative idonee ad incrementare ii livelio di conoscenze e competenze tenuto

A
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conto delle specifiche attitudini e volonta individuali. %
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Pertanto, in linea con le direttrici gia evidenziate nell'Accordo |ntegrativ;>
aziendale del 9/10/2002, le parti ritengono determinante: @%

e in continuita con la tradizione del Gruppo Ferrero, proseguire nella
costante e precisa analisi dei bisogni, sia in termini di aggiornamento, M
che in relazione ai mutamenti tecnico-organizzativi nonché con Qﬁ{J
riferimento a tematiche di interesse culturale generale ; )
e proseguire ed implementare il coinvolgimento delle 00.SS. firmatarie
)\‘\3{ della presente intesa nella fase di progettazione di tutte le iniziative
\ A\ rivolte ad arricchire la professionalita dei lavoratori ed incentvare la
partecipazione ad iniziative di arricchimento personale comunque

collegate al contesto lavorativo, anche attraverso agevolazioni in termini
di organizzazione dei turni di lavoro.

In particolare le parti ritengono di dover aumentare gli sforzi al fine di allargare il
pili possibile la popolazione interessata dalle iniziative formative di cui sopra,

anche a quei lavoratori che occupano postazioni meno dinamiche,

\5
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compatibiimente con le necessitd aziendali ed in funzione dei mutamenti (
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tecnico/organizzativi in atto. %A/\f &C‘ \\




EVOLUZIONE AREA COMMERCIALE

L'azienda ha provveduto ad illustrare le strategie poste alla base della costante

evoluzione organizzativa dell'area commerciale, finalizzata sia  al

consolidamento delle quote di mercato delle marche esistenti sia, anche
attraverso nuovi prodotti, a rendere continuativa nell'anno la presenza di brand
aziendall, alla luce di un contesto di mercato sempre pili dinamico ed incerto e

caratterizzato da una crescente competitivita.

2
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L'azienda pertanto ha evidenziato anche la necessita di consolidare e rafforzare
un rapporto con il trade visto non come mero “distributore” delle marche
aziendal, ma come vero e proprio “business partner’. !n tale ottica il processo
di focalizzazione e specializzazione, ayviato dal 2002 con la messa a punto di
nuovi e differenziati approcci commerciali per canali distributivi e la creazione di
nuove figure professionali quali quelle dei Field Key Account, trova oggi

conferma nella revisione organizzativa dell'area commerciale.

In particolare, in un’ottica di miglioramento continuo, le logiche softese alle

trasformazioni si posizionano lungo alcune direttrici principali:

« incremento del grado di specializzazione per store format W @AQ
« potenziamento del livello di integrazione fra le diverse funzioni aziendali

« consolidamento delle marche esistenti ed allargamento delle opportunita

di consumo
+ presidio del mercato estivo /Z//L\
/ -
efflcama ed efficienza nella gestione dei processi distributivi




La costante e necessaria ricerca di sviluppo dei volumi di vendita in tutti i canali
distributivi presidiati dall'azienda suggerisce Fimplementazione del modello
organizzativo volto a focalizzare per store format politiche, approcci e presidi
commerciali continuando, attraverso la valorizzazione delle professionalita
esistenti, a specializzare le competenze e le aree di responsabilita della rete di
vendita.

L'azienda, a tal fine, conferma, in controtendenza con le strategie seguite da
altri competitors, il proprio piano di revisione e potenziamento defla’ rete
commerciale attraverso un rafforzamento delle risorse dedicate ai diversi canali
con l'obiettive strategico di garantire |l miglior presidio possibile del mercato e

del livello di servizio ai clienti.

La positiva esperienza maturata consente oggi di ampliare tale logica di
gestione attraverso la creazione di un nuovo e specifico canale che raggruppa

punti di vendita di grandi superfici presenti su tutto il territorio nazionale.

In virtt di tale impostazione, che generera un processao di rivisitazione di tutte le
zone del Modern Trade e del Canale Lungo (Cash and Carry € GrSssisti), le
parti si danno reciprocamente atto circa la possibilita di offrire uno - sviluppo
professionale, connesso alla nuova impostazione organizzativa, ad ulteriori 65
VW.PP. che, a fronte di positiva valutazione della performances € piena

copertura del nuovo ruolo, potranno accedere al 1° livello impiegati del vigente
CCNL.

Con riferimento a tutte le risorse impegnate in area commerciale l'azienda
conferma la propria volontd di prevedere appositi sistemi retributivi volti a
valorizzare sia i diversi livelii di professionalita individuaimente raggiunti, sia il

particolare impegno personale richiesto dal com lesso contesto commerciale

esterno di riferimento. /2 /4 %)
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In tale contesto evolutivo, al finé di consentire allazienda di cogliere tutte le
opportunita di business nei diversi canali distributivi, valutati positivamente gli
investimenti aziendali, le parti confermano, anche alla luce delle modificazioni
in termini di tempistiche di apertura dei punti di vendita e di maggior afflluenza

degli shoppers, I'esigenza di individuare le aventuali turnazioni fra il personale m

interessato, anche con riferimento alle giornate tradizionalmente non lavorative.

La forte spinta aziendale sul piano degli investimenti in termini di presidio di

mercato e di continuo sforzo nella ricerca ed innovazione d| prodotti p)
commercializzabili nel periodo estivo, richiede un aggiorﬁémento dei

meccanismi di rotazione nel godimento delle ferie collettive. In tal senso le parti

confermano la propria disponibilitd ad individuare. opportune modalita che

consentano, salvaguardando il diritto individuale, di garantire un costante ed | 7

adeguato presidio di mercato per tutto l'esercizio commerciale.

Infine, il processo di riorganizzazione dellarea commerciale deve essere
necessariamente supportato da un costante recupero di efficienza e di efficacia
dei processi distributivi sintetizzabili in flessibilizzazione delle attivita di

movimentazione, competitivitd costistica e focalizzazione sulle attivita™ di § 3

governo del processo logistico.

L'analisi condotta sulle attivita ad oggi realizzate evidenzia un sostanziale
miglioramento su tutte le fasi della supply chain, soprattutto rispetto alla fihalité
di velocizzazione dei tempi di consegna, pertanto 'azienda conferma la volonta
di proseguire nella razionalizzazione del network logistico e di variabilizzazione
delle attivita di magazzino, gia avviato da tempo.

Le parti confermano sullopportunita di continuare il monitoraggio della gestione




In tale oftica potranno essere realizzati incontri con il coordinamento nazionale
R.S.A. W.PP. per realizzare il monitoraggio di cui sopra e pér porre anche in
evidenza ogni qualsivoglia modalita operativa che migliori il rapporto azienda-
trade.

SISTEMA DI INCENTIVAZIONE VV.PP.

| sistema di incentivazione, fermo restando il riconoscimento dell'attivita di
innovazione e semplificazione implementato negli anni e stante la possibilita
sempre maggiore per i \\/.PP. di monitorare 'andamento degli indicatori presi a
riferimento, evolve in linea con la riorganizzazione della forza di vendita
caratterizzata da focalizzazione degli approcci commerciali secondo il

potenziale di sviluppo di ciascun canale di vendita.

L'azienda pertanto conferma la propria volonta di continuare ad investire in
strument e leve utili ad indirizzare I'attivita della forza vendita al raggiungimento
dei propii obiettivi commerciali.

Gli obiettivi, che continueranno a mantenere una preminente caratteristica di
tipo quantitativo, saranno differenziati per linea di vendita e dovranno garantire
coerenza a livello di totale azienda, attraverso la valorizzazione délle

performaces individuali e, ove possibile, anche attraverso obiettivi collettivi.

Le parti confermano il madello di confronto fino ad oggi adottato volto a rendere
costante linformazione al coordinamento nazionale R.S.A. VV.PP. circa la
correlazione tra obiettivi aziendali, risultati consegt:!iti e corresponsione dei
premi e confermano la reciproca disponibilita a proseguire su tale impostazione
attraverso la quale continueranno ad essere fornite indicazioni in merito agli
eventuali adattamenti che il sistema di incentivazione dovra prevedere per

rendersi coerente e complessivamente equilibrato con il nuovo assetto

organizzativo.

2T B T E



Le parti si danno atto che le somme erogate nelfambito di tale sistema di db
incentivazione, in continuitd con le regolamentazioni pattizie fino ad oggi Hl\)
applicate, rientrano nelle previsioni di cui all'art. 2 del Protocollo aggiuntivo del
vigente CCNL, ferma restando la conferma della incidenza con riferimento al %

/

TFR.

che interessano il personale impiegatizio dellarea commerciale e/o delle altre

Le parti, infine, ribadiscono che, relativamente agli altri sistemi di incentivazione
aree aziendali, gli importi erogati nell'ambito degli stessi hon hanno riflesso &

alcuno sugli istituti contrattuali e/o di legge, diretti e/o indiretti di alcun genere, in

quanto le parti ne confermano la onnicompresinsivita. VSQ
FORMAZIONE %
LS

Alla luce del contesto esterno di forte cambiamento e di grande complessita, le
parti hanno confermato la grande importanza della formazione quale
investimento strategico necessario per I'aggiornamento/sviluppo del livello di %

competenze oggi richiesto alle Risorse Umane della rete di vendita Ferrero.

Alla luce delle positive esperienze sviluppate in passato le parti hanno .
convenuto sullopportunita di confermare il percorso di formazione che vede

coinvolti unitamente i componenti del Coordinamento Nazionale delle

Rappresentanze Sindacali dei Viaggiatori Piazzisti e responsabili della Business

S Jit

g ’W%




PREMIO LEGATO AD OBIETTIVI p\b‘/
Alla luce deltesperienza maturata atiraverso l'applicazione dell'Accordo
Integrativo aziendale del 24/6/1994, del 2/10/1998 e del 9/10/2002, e nello P
spirito delle intese de! 23/07/1993 (Protocollo Interconfederale), de! 13/01/1994 QA/

(Aucordo nazionale di categoria) e del CCNL, le parti convengono di rinnovare

n premio collegato a parametri aziendali predeterminati e che, come tale
preveda srogazioni totalmente variabili.

Dopo aver positivamente valutato i meccanismi di funzionament'o del P.L.O.
istituito con l'Accordo Integrativo aziendale del 24/6/1994, del 2/10/1998 e del
9/10/2002, le parti convengeno che i parametri presi 2 riferimento

"%k_

continueranno a riguardare indici economici e gestionali e, pertanto, la

composizione del P.L.O. sara articolata nel modo seguente:

Parametro economico aziendale

Viene confermata la scelta del R.0.S. (return on sales) come indice del %
bilancio in grado di esprimere |a redditivita dell'azienda. .

Parametro gestionale

Continua ad essere costituito da indicatori specifici quali qualita, scarti €
freschezza indispensabili per |l raggiungimento dell'obiettivo eccellenza
qualitativa necessario a garantire maggior competitivita ai prodotti ed assicurare

la economicita del sistema impresa.

Nella determinazione del P.L.O. il parametro economico concorrera nella

misura del 30%, mentre il parametro gestlonale concorrerd nella mlsura del




W2,

| meccanismi di funzionamento e di composizione dei parametri sono definiti e

specificati nell'allegato n.1

in un mercato sempre pil competitivo in cui l'azienda conferma nella
freschezza dei prodotti uno dei suoi obiettivi strategici, le parti si impegnano a
valutare la possibilita di migliorare Pindice di freschezza del parametro
eccellenza qualitativa nei suoi meccanismi, gia a partire dal secondo anno di

vigenza del presente Accordo Integrativo.

Tale percorso risponde alf esigenza della ricerca di costante aderenza €
corretta misurabilita del concetto di freschezza globale, che dovra essere

declmato sia con nfenmento al mercato nazionale (punti vendita e network

ﬂoglstlco) che a quelll internazionali (esportazioni di prodotti).

Inoltre, in considerazione dell'elevata complessitd e dinamicita dei mercati
nonché del’andamento altalenante del costo delle materie prime, del petrolio &
suoi derivati € della produzione energetica (anche non direttamente collegabile
al petrolio), le parti convengono di apportare, fin dalla data di stipula della
presente intesa e comungue dal periodo di riferimento 2006 / 2007, alcuni
correttivi alla scala di calcolo del fattore economico R.0.S., al fine di continuare
a garantime, anche in futuro, un'adeguata rappresentativita allintermno del

P.L.O. complessivamente considerato.

Le parti, inoltre, concordano sull'opportunita di declinare in modo pit completo I
concette di qualita ampliandolo e integrandolo con  lintroduzione della
compornente “igiene e sanitizzazione”, con la finalita di rendere pit attuale e
rappresentativo l'indicatore qualita in un settore merceologico in cui le attenzioni
sugli aspetti di igiene e sanitizzazione sono, e dlventeranno sempre pid, fattori
di garanzia per una maggior sicurezza dei consumatori e possibile ulteriore

differenziale competitivo. Le parti prevedono di rendere spenmentale

S.C-
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Le parti confermano che il P.L.O., cosi come concordato, rientra nelle

erogazioni previste dai contratti di ll lwello di cui altart. 2 della L. 135/97, e si
danno altresi atto che, per tutta la durata del vigente contratto integrativo W

K& aziendale, i valori lordi delle erogazioni sopra definite non considerano gli effetti

\ di tale articolo e saranno oggetto di opportuno ricalcolo al fine di garantire
invarianza delle erogazioni nette, cosi come previsto dall'Accordo del
23/08/1993 (Protocollo interconfederale) e dallAccordo del 13/01/1994

(Accordo nazionale di categoria).

In relazione ali'andamento degli indici gestionali assunti per la determinazione .

del P.L.O., le apposite commissioni tecniche bilaterali locali, confermate per | &
monitorare il sistema ed alimentare la conoscenza e la condivisione di obiettivi

e parametri, saranno congiuntamente attivate, a livello di ogni singola realta

aziendale, secondo le tempistiche sino ad ogg osservate, cioé nei seguenti

periodi:

entro settembre per analizzare  V'avviamento della

campagna e per focalizzare eventuali
criticita che hanno interessato le Imee
produttive;

entro fine gennaio/ inizio febbraio  per la consuntivazione dei dati progressivi

( luglio - dicembre)

(luglio - marzo) e l'identificazione di

entro fine aprile/inizio maggio per la consuntivazione dei dati progressivi
icolari problematiche in grado di

condizionare il risultato gestionale a fine

W@ﬁz _____
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landamento dellindicatore qualita come sopra definito, condividendone@@g/\d

lapplicazione dall'esrcizio 2006/2007, secondo le modalita previste nella tabeila
n. 3 allegata, dichiarandosi, fin d'ora, disponibili a valutarne ogn possibile

miglioramento e perfezionamento dal secondo anno di vigenza della presente

intesa. g
i
Al raggiungimento del 100% degli obiettivi, per ciascuno dei periodi di %J
riferimento (2006/2007, 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010), il valore del P.L.O ’

& convenuto nei seguenti importi:

Foaroee Pooswen “Pnetee Tap s Nopurtes
Periodo di riferimento  Parametro-gestienale Fattore-ecenemice Tolal

100% obiettivi € Lt Y YO

2006/2007 435,00 1015,00 1450,00 ‘
2007/2008 450,00 1050,00 1500,00 \j;
2008/2009 465,00 1085,00 1550,00 A
2009/2010 495,00 115500 1650,00 @\}/ N@

effettivamente raggiunto secondo le scale di calcolo specificate dalle tabelle n.1
e n.2 allegate.

_ Gli importi, come precedentemente specificato, si riferiscono al raggiungimento
del 100% degli obiettivi. Gli stessi saranno rapportati alle quote di obietivo

istituti contrattuali e/o legali, diretti e/o indiretti di alcun genere, poiché in sede di
quantificazione le parti hanno tenuto conto di qualsiasi incidenza. Le parti si
danno inoltre atto, ai sensi del'art. 1 della L. 297/82, che limporto del P.L.O. &

escluso dalla base di computo del TFR. | )\B%W

Gli importi erogati si intendono onnicomprensivi di qualsivoglia incidenza sugli %‘7



I

Le parti inoltre convengono che, in caso di particolari situazioni di criticita
esaminate a livello di commissione tecnica bilaterale locale, potranno essere
sffettuati successivi incontri di approfondimento tecnico concordemente attivati
tra la commissione stessa, responsabili aziendali, anche tecnici, e componenti

la RSU dell'area interessata.

Incltre, le parti concordano di assegnare alle commissioni tecniche bilaterali il
monitoraggio dell'assenteismo dei rispettivi siti anche con riferimento alle
causali di assenza escluse ai fini del p.L.0., effettuando analisi approfondite dei
fenomeni che consentano, all'occorrenza, di aumentare nelle persone la
consapevolezza delle ricadute in materia di costo del lavoro e competitivita
industriale e suggerendo tutte le eventuali azioni di sensibilizzazione

necessarie.

Per quanto riguarda l'area commerciale, le parti convengono di assegnare gli
obiettivi di monitoraggio del sistema e di conseguénte informazione al
coordinamento nazionale VV.PP., i cui incontri sul tema sono previsti con ia

stessa calendarizzazione di cui sopra.

LE

L.e parti concordano che ai sensi e per gli effetti defla L. n. 402/96 e della L. n.
135/97 il deposito del presente accordo sara effettuato a cura dellUnione
industriale di Cuneo.
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DECORRENZA E DURATA \J>\

i presente Accordo entra in vigore dalla data odierna e avra validita e durata

fino al 30 giugno 2010. TN

Qualora, durante la validita del presente Accordo, SOrgessero controversie M
interpretative sullo stesso, FAIl, FLAl e UILA Nazionali e la direzione aziendale

saranno garanti della corretta applicazione dell'intesa sottoscritta.

Le parti convengono infine che la piattaforma sindacale per il rinnovo del

presente Accordo potra essere presentata all'azienda non prima di quattro mesi

dalla scadenza suindicata, prevedendo 'apertura della trattativa a far data dal
1° aprile 2010. N

Durante i tre mesi precedenti la scadenza e i tre mesi successivi, il confranto fra

le parti si svolgera in condizioni di assoluta normalita sindacale, con esclusione,
in particolare, del ricorso ad agitazioni di qualsiasi tipo. :



il presente Accordo, comprensivo del testo e degli allegati, che ne
rappresentano parte integrante e costitutiva, viene letto, confermato e

sottoscritto.

FERRERO S.P.A. FAl CISL NAZIONALE
FERRERO INDUSTRIAL SERVICES G.E.LE. Qp.__/L LUJ
FERRERO INGEGNERIA S.P.A. AI CGIL NAZ!ONALE

FERRERO PUBBLIREGIA S.R.L.
SOREMARTEC ITALIA S.R.L. UIL N ZIONALE &7‘/(

Magic PRODUCTIONGROUP (M.P.G.) F/_)
O\

' FAI - FLAI - UILA
( REGIONALI E TERRITORIALI

COORDINAMENTO  NAZIONALE  delle
\RM@ RSU. e dele RAPPRESENTANZE
: SINDACALI dei W PP,
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W\,@ %(70% del P.L.O.) /
( qualita * M ﬁ
/ eccellenza gualitativa (scarti. g ‘. p

//L | ( freschezza
f}f ST 50 M\ L

Allegato n. 1

PARAMETRO ECONOMICO AZIENDALE

( 30% del P.L.O.)

il return on sales & Iindice che mette in rapporto il reddito operativo ed il fatturato

Reddito operativo

R.OS. = x 100
Fatturato j W

L'entita della quota di premio, relativa al fattore economico, verra determinata utiizzando ‘
la scala di calcolo ( tabella n.1 allegata ).
Detta scala determina quote di premio al raggiungimento di valori dirR.0.S.

Un valore di R.0.S. pari al 4% determina il raggiungimento del 40% dellimporto relativo al

fattore economico, mentre il 100% dellimporto si ottiene con un valore di R.0.S: pari al
10%.

Ai fini del caicolo del R.O.S. le parti concordano di prendere a riferimento il “conto

economico" del bilancio aziendale che identifica nella voce "valore della produzione" il
fatturato e nella voce "differenza tra valori e costi della produzione" il reddito opzratwo

PARAMETRO GESTIONALE ﬂ /
(5

Il parametro gestionale e formato da tre indici :

LY

%’%



Allegato n. 1

* indicatore di qualita compresivo della componente di “igiene e sanitizzazione".

Le parti concordano sulla validita degli indicatori di eccellenza quatitativa, come definiti

nelle tabelle n'3, m4& 75,8 stil meccanismo di collegamento dei singoli parametri

allammontare del P.L.O. ' U\

Nell'ipotesi in cui gli indici di qualita e di scarti siano infiuenzati da fenomeni rilevanti quali: ~ ——

linee diproduzione di nuovi prodotti,

« avviamento nuovi impianti;
« impianti modificati/spostati con significativi interventi manutentivi, \)\W/

per i singoli periodi interessati gli effetti di tali indici potranno essere neutralizzati. g Q[J

Inoltre, le parti concordemente individuano la necessita, al fine di rappresentare in modo
coerente la possibilita dei lavoratori di incidere sui risultati delle realta di appartenenza, di
assegnare un peso differenziato, per le aree indicate, a ciascuna delle componenti il &ﬁj
parametro di eccellenza qualitativa, e precisamente:

Qualita Scarti Freschezza
Aree e Depositi 20% 10% T70%

Stabilimenti 40% 40% 20%

ﬁ%ﬂ%

(*) mediadei risultati conseguiti da stabilimenti, aree e depositi ponderata in relazione

Altre Funzioni *

riferimento.

Gliirfdici di qualitd e scarti saranno calcolati ed aysanno incidenza a livello del singolo
stabilimento. % @}/

Per l'indice freschezza sara utilizzato un unico valore. i t

Il parametro eccellenza qualitativa dara luogo ad una erogazione economica direttamente d)j

correlata agli indici che la compongono, in base al meccanismo di calcolo fportato nell
tabella n.2. @ |

&}}“ A\

del numero medio dei dipendenti delle singole unita calcolato sull'anno solare di //ék Ct;t




Allegato n. 1

Ai fini itativa. i
ni del calcolo del parametro eccellenza qualitativa, il periodo di riferimento sara l'anno
esti o . . ) .
gestionale e cioé il periodo intercorrente tra il 1° luglio e il 30 giugno dell’anno successivo. U\




Allegato n. 1

FATTORE INDIVIDUALE PRESENZA U\

Le farti, dope aver attentamente analizzato I'evoluzione dei dati di assenteismo degli
stabilimenti produttivi, con particolare riferimento alla dinamica registratasi nelf'ultimo
quadriennio, concordano sulla necessita di implementare tutte le azioni ritenute idonee a
ricondurre il fenomeno in un ambito di maggiore normalita. Nel ventaglio delle possibili
azioni, le pari, nello specifico, si sono date reciprocamente atto della opportunita di
confermare Tapplicazione del fattore individuale presenza apportandone alcuni correttivi
concordemente individuati.

Pertanto, 'ammontare economico de! P.L.O., complessivamente determinato attraverso i
meccanismi legati ai parametri economico & gestionale, potra essere ripartito a livello
individuale in funzione del contributo dato dal singolo lavoratore al contenimento della

percentuale di assenteismo.

Pili precisamente ['applicazione del fattore presenza si articolera secondo le seguent }/; 6

modalita: @J

prendendo come riferimento il periodo 1° luglio — 30 giugno di ciascuna campagna, dal
periodo 01/07/2005 — 30/06/2006 e successivi, saranno messi sotto osservazione i due

stabilimenti con la percentuale pit alta di assenteismo. Nell'equivalente periodo
successivo, il fattore individuale presenza si applichera a ciascun stabilimento monitor
nel caso in cui si verifichi un peggioramento del suo tasso di assenteismo.

Sono peraltro definite due eccezioni che modificano i termini di applicazione del fattore

\"x

(v

presenza come sopra specificato e pill precisamente:

T 1

N potra essere applicato il fattore presenza agli stabilimenti che avranno una

[y .

. percentuale uguale o inferiore al 4 5%; il fattore presenza verra invece applicato

immediatamente, cioé senza il periodo di osservazione, qualora il tasso di assenteismo di

stabilimento sia superiore al 6,5% . Z A W !

In caso di applicazione del fattore presenza, ammontare del P.L.O. sara erogato, a livello
r, individuale secondo un criterio di proporzionalita cosi determinatol <.z .

‘ N
N W R




Aliegato n. 1

viene definita una quota oraria del P.L.O., determinata annualmente in relazione

allammontare complessivo del P.L.O. raggiunto a livello di stabilimento, che verra

N\

trattenuta dalla somma individualmente maturata secondo il seguente schema:

Percentuale ‘
di assenteismo Somma di P.L.O. trattenuta >
Fino a 5,00% 0

Da5,01%a640%  P.L.O.x coeff di penaliz. (0,000802998) x n. ore compl. di assenza

Da6,41% a850% P.LO.x coeff di penaliz. (0,001338330) x n. ore compl. di assenza

'Da 8,51 % eoltre - P.L.O. x coeff. di penaliz. (0,001873662) x n. ore compl. di assenza
fino a raggiungere una trattenuta massima pari al 70% del P.L.O.

spettante

Ai fini della determinazione delle ore complessive di assenza si utilizzeranno le stesse vocl
di assenza gia considerate ai fini della definizione della percentuale di assenteismo
individuale.

Nelle unita in cui verra attivato tale meccanismo, le quote economiche del P.L.O.
complessivamente maturate, ma non assegnate individualmente in conseguenza

dellapplicazione del fattore presenza, saranno ridistribuite a favore di coloro che hanno

contenuto la percentuale di cui sopra entro il 4,5%, secondo il seguente schema:

Percentuale 4
di assenteismo  Quota di P.L.O. ridistribuita W
Fino a2,00% 100%

Da 2,01% a 3,00% 80% _
~» Da 3,01% a 4,50% 80%
~Da 4,51% e fino a 5%, verra percepito il P.L.O. senza applicazione della decurtazione e

W

senza ndtstnbuzmne




Allegaton. 1

EROGAZIONE DEL P.L.O. ‘
N
—

Il P.L.O. matura in riferimento ai risultati conseguiti nei seguenti periodi:
anno commerciale 1/9 - 31/8 per i risuitati del fattore economico;

anno gestionale  1/7 - 30/6 dellanno successivo alanno commerciale per i risultati

del fattore gestionale; &/

anno gestionale  1/7 - 30/6 dellanno  successivo  all’anno commerciale

f'applicazione del fattore presenza.

La corresponsione del P.L.O., nellarco di vigenza del presente accordo integrativo
aziendale, avendo a riferimento il periodo 1/7 - 30/6 di ciascun anno, awverra in due
tranches: la prima con le competenze del mese di settembre dell'anno seguente al'anno
di definizione del fattore gestionale; la seconda, con le competenze del successivo mese%

di dicembre sulle quali verranno apportati i necessari correttivi tecnici per 1a «

determinazione delle somme da inserire in busta paga, in applicazione del critetio della
salvaguardia dellinvarianza delle erogazioni nette, cosi come previsto dallAccordo del
23/08/1993 (Protocollo Interconfederale) e dall'Accordo del 13/01/1994 (Accordo

nazionale di categoria).
Anche tali erogazioni verranno realizzate coerentemente con i criteri in atto per cio che

riguarda la corresponsione della retribuzione cosi come convenuto nellAccordo del
24/6/1994, del 2/10/1998 e del 09/10/2002. %

Dipendenti a tempo indeterminato % W

Il P.L.Q. vera corrisposto in rapporto”al periodo di servizio effettivamente prestato
%\nell’arao temporale coincidente con anno gestionale (1/7-30/8). ‘

)

[

Al personale cessato in corso d'anno, le quote di P.L.O. verranno liquidate con le

competenze del mese di settembre de!l anno successivo all'anno di definiziafie del fattore




\J\ Allegato n. 1
=

Le eventuali quote di P.L.O. maturate alla data di cessazione, ma non ancofa definite,

saranno corrisposte con le competenze del mese di settembre dell'annc successivo. %

Per quanto riguarda il personale a tempo indeterminato part-time il P.L.O. sara liquidato

v
applicando la seguente formula : qb \\
tempo parziale | N v}
lavoratori parttime = 1x \ \‘\

tempo pieno
che tiene conto del minor arco temporale che ne caratterizza le prestazioni. ‘
Dipendenti a tempo determinato @

Con il presente accordo integrativo aziendale, le parti intendono confermare una piti ampia

valorizzazione alle assunzioni effettuate con contratto di lavoro a tempo determinato, con ?(
riferimento al P.L.O. che verra erogato nella misura del 100% ed in relazione al numero di "

giornate di servizio prestate durante i periodi di riferimento. ’ S C.

Le parti, inoltre, concordano che ['acquisizione della professionalitd indispensabile ad /41
assicurare un effettivo contributo del singolo per il raggiungimento degli obiettivi del
P.L.O., presuppone un periodo di servizio minimo effettivo di due mesi, anche attraverso il
cumula di pill contratti successivi, solo dopo i quali incomincera a decorrerg la
maturazione del P.L..O.

} Le eventuali quote di P.L.O. gia maturate“@lla data della scadenza del contratto, ma naon

— ancora definite, saranno corrisposte con le competenze dei mesi di settembre e, ove

/m:amente necessario ai fini dei provvedimenti legislativi e contrattuali relativi alla
decontribuzione, di dicembre dellanno successivo allanno di riferimento del fattore
gestionale.

/ Il P.L.O. verra corrisposto esclusivamente al personale che non abbia risolto
anticipatamente il rapporto di lavoro rispetto alla scadenza contrattualmente prevista, e
che non sia stato licenziato per motivi disciplinari nel periodo di riferimento (tale ultima

\ipotesi & da intendersi riferita anche ai dipendenti a tempo indeterminato). /@

e




Allegato n. 1 \/\

Dipendenti in lunghe assenze . >

il P.L.O. non matura nei periodi di assenze prolungate quali, a titolo esemplificativo,

5

aspettativa contrattuale e per cariche sindacali ed elettive, per servizio militare, permessi

non retribuiti di lunga durata, permessi e congedi parentali non retribuiti.
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INDICE DI QUALITA’ \2 /%

Ogni prodotto viene misurato‘ con un " voto " che equivale alla somma dei singoli vot
‘assegnati dall'autocontrolio agli attributi e alle variabili del prodotto stesso.

Il risultato di qualita di stabilimento & determinato dalla valutazione del singolo prodofto *\‘)

ponderato rispetto ai quintali prodotti.

|
Per la costruzione dello schema di valutazione si utilizzano | parametri di qualita variabili§
tra prodotto e prodotto, ma sempre ricondotti ad una scala insufficiente - oftimo.
Detto schema sara il seguente:
sufficiente
discreto

buono : | ottimo + { discreto - ottimo ) x 0,3 ]

oftimo

Il risultato di qualita di stabilimento potra essere totaimente confermato o meno, in base

alla media dei risultati degli audit di igiene / sanitizzazione, condotti da DQO presso o f
stabilimento stesso.

L.o schema di calcolo sara il seguente:

Punteggio medio audit igiene e Risultato qualita
sanitizzazione '
- 100 < voto < 85 (buono / ottimo) 100,00 %
84 9 < voto < 75 (discreto) 99,75 %
74.5 < voto < 62 (sufficiente) 09,50 %
< 62 (insufficiente) 99,00 %




Tabella n. 4

|

-
INDICE SCART! %

Si intende per scarto lunita di produzione (prodotto) che pre_senfa caratteristiche
qualitative (composizione, incarti, etc......) a valori tali da essere considerata fuori norma. N
ti

La valutazione complessiva del fattore & data dalla somma di quintali di prodotto scarta
per linea ponderati in riferimento ai quintali prodotto. :

Lo schema di riferimento sara il seguente:

Ottimo Buono Discreto Sufficiente
obiettivo obilettivo ‘ chiettivo obiettivo
-5% + 5% + 10%

Il valore "obiettivo” relativo a tutte le linee produttive viene fissato nella stesura del budget \K\X
AN

di produzione ed & dato da una percentuale riferita al rapporto :

Q.li di scarto Mg O S/C |

oblettivo = S, <

oot | s
Ve 2

q@ oy o

¥

\
N

N




Per freschezza si intende 1a percentuale di prodotto presente sul mercato al momento
delle singole rilevazioni con data di produzione da 1,52 4 mesi.

Le rilevazioni ( test di freschezza ) vengono eseguite quindicinalmente.

Per oftenere la valutazione della freschezza verranno utilizzati i dati riferiti all "Analisi
freschezza totale canali".

Tabellan. 5

INDICE DI FRESCHEZZA

| valori di percentuale di prodotto verranno ricondotti, con un’opportuna ponderata, ad un

valore temporale medio.

Lo schema di riferimento sara il seguente:

Ottimo Buono Discreto Sufficiente

1,5 2.2

3,0 4,0

La media aritmetica dei risultati quindicinali dara lindice di freschezza da utilizzare per la
determinazione del fattore gestionale " eccellenza qualitativa ".

Si precisa che i valori presi a riferimento, per la determinazione della suddetta scala, sono
relativi alla " Analisi freschezza totale canali " che esprime un dato di freschezza medio
rispetto alle varie categorie merceologiche considerate.

Le politiche aziendali, pre

possono prevedere obiettivi di freschezza pil ristretti.

ndendo invece a riferimento le sipgole categorie merceclogiche,




Tabella pause e rimpiazzi

ALBA 48 minuti
POZZUOLO

BALVANO 48 minuti
S.ANGELO 48 minuti

30 minuti (+ 30 minuti pausa mensa) (( ; ;( §




