IPOTESI DI ACCORDO

| Addi, 25 luglio 2014 in Cuneo g | I iﬂ

TRA

'. La FERRERO S.p. A SOREMARTEC ITALIA S.r. l , la FERRERO PUBBLIREGIA
S.r.l., la FERRERO INDUSTRIAL SERVICES G. e.l.e., la MAGIC PRODUCTION
GROUP S.A. (M P. G ), la ENERGHE S.p.A. rappresentate dai nspettl\u
"ocuratori, assistiti: dall Unione Industriale di Cuneo '

| _
K le segreter'ie'"nazionéu FAI - CISL, FLAI - CGIL, UILA - UIL, "rappreséntate._
- rispettivamente dai 5|gnor| ‘Stefano Faiotto, Armando Savighano e Antonlo'
' Chiesa, Mauro Macch|e5|, Glancarlo Peluccha e Angeio Paolella, Tiziana
/ﬁ: Bocchi, Guido MaJro_ne e Muchele Tartaglione, con la partecipazione delle
segreterie regionali e territoriali di FAI, FLAI e UILA, del coordinamento

nazionale delle R.S.U. e delle rappresentanze sindacali delfa reté'_

commermale, si & ragglunta Ia seguente ipotesi di Agcordo. - _QL




PREMESSA

L'ultimo triennio & stato caratterizzato dal consolidarsi della crisi economica,
che ha permeato tuito il tessuto produttivo e sociale italiano. I principali
indici macro economici registrano una situazione occupazionale drammatica,
in particolare nelle fasce giovaniil della popolazione; al contempo i consumi

delle famiglie si sono contratti significativamente alterando le abitudini di |
consumo alle qualii eravamo abituati. Tale contesto c¢i introduce in una:

dlmensrone di impoverimento ormai strutturale del mercato italiano.

Uno scenario del genere ha condizionate anche il comparto alimentare che, .

in una fase iniziale dello stato di crisi, ne appariva indenne. I primi sintomi,
di una congiuntura capace di toccare la quota spesa delle famiglie destinata
alf ahmentaz:one_ si sono manifestati in particolare nella flessione delle

~vendite dei prodotti di marca. Tutto cid ha rafforzato la rapidity dei

cambiamenti gid in atto sotto il profilo sociale, rendendo ~sempre pill
complesso I'approccio con | mercati.

Nel contesto appena descritto Ferrero opera mantenendo-intatti quei principi
che la guidano nell’ innovare attraverso la tradizioné: la centralita .del
prodotto, il bene uitimo che arriva al consumatore e che rappresenta le

miglior] condizioni di qualita e freschezza; le persone che hanno contribuito

con competenza e professionalita al raggiungimento dei rlsuftatt che
I"Azienda ha sinora ottenuto. '

1l modello di “Relazioni Industriali in Ferrero” ha supportato la cresc:ta e Io:;

sviluppo dell’Azienda, raccogliendo le sfide poste dal contesto esterno,

trovando gli opportuni strumenti di flessibilitd richiesti dal mercato e .

rivelandosi al contempo attento alla valorizzazzone delle persone.
Tutto cid si & consolidato, negli anni passati, in presenza di un contesto
favorevole di continua crescita delie quote di mercato. I suddetto percorso

di consolidamento e crescita &€ sempre stato sostenuto da relazioni industriali -

mature, trovando risposte efficienti a problemi compless: Un modello
negoziale rafforzato dal percorso di formazione congiunta portata avanti in
questi anni; un cammino che ha saputo cogliere dl volta in volta Ie prlorlta
e le soluzioni piti adeguate ed innovative,

Ora che lo scenario & sensibilmente mutato e che I’Azaenda si. trova nelle
condizioni di dover difendere le quote di mercato, tale modello di Relazioni"

Industriali assume una importanza ancora maggiore al fine di individuare
tutte le soluzioni ed i nuovi strumenti che permettano di affrontare con
successo la difficile congiuntura economica e le nuove e dwerse sfide che
essa propone,




Con lo sguardo rivolto al futuro & pertanto volontd comune, dell’Azienda e
delle 00.SS., di continuare a porsi sfide ambiziose, mettendo in atto
strategie di lungo periodo orientate a ribadire la centralita che le stesse
hanno sempre posto sugli investimenti tecnologici e in Ricerca e Sviluppo.
Alio stesso modo I'Azienda continuera a compiere quegli sforzi comunicativi
in grado di trasmettere il valore “storico” dei brands Ferrero, associando ad
essi 'impegno di Responsabtilta Somale che caratterizza appieno Ioperato
dell’'Azienda.

I risultati del Gruppo Ferrero dlpenderanno anche dalla comune volonta di

rafforzare tutte le best practices fin qui dimostrate, in quanto facmtatrlcr

delle piti adeguate soluzioni ai problemi complessi del futuro.

Pertanto it modelic “Relazioni Industrlail Ferrero” ha rappresentato e ‘vuole
continuare a rappresentare soprattutto in un contesto difficile, un fattore
dlstlntlvo di competltlwta




RELAZIONI INDUSTRIALI

Alla luce di quanto indicato in premessa, le parti convengono che il modello
di relazioni indUstriéIi fino ad oggi sviluppato ha permesso di rlspondere ;x : I
adeguatamente, tramite un confronto positivo basato sul dialogo e sulla
partecipazione, alfei complesse problematiche del mercati di riferimento.
Pertanto, le patti rltengono opportuno confermare tale sistema di relazioni
industriali cosi come implementato nelAccordo Integrativo aziendale del
21/07/2011 e precedenti, che ha permesso di sviluppare nelle diverse realta
-Aziendali le soluzioni organizzative pill idonee a supportare la competitivita
aziendale in un processo di crescente responsabilizzazione e coinvolgimento
costruttivo di tutti. gli attori tnteressat! e dl salvaguardla e consoildamento

_ - dell’ occupazione.
J A tal proposito, le parti confermano di mantenere i-due Iwelh dl confronto
f negomale fino ad oggi attivati: .

A. il Coordinamento Nazionale delle R.S.U. e delie
- Rappresentanze Sindacali della: Rete Commerciale per fe -
a2|ende stlpuianu il presente Accordo Integratlvo, g

B. le R.S.U. per le smgo[e unitd produttive e le Rappresentanze
Sindacali della Rete Commerciale per i Viaggiatori Piazzisti, i Field -
‘Key Account, i Long Channel Specialist, Food Service e i lavoratori
‘nell'ambito della logistica commerciale (depositi distributivi e
piattaforme). = - -

Individuando i rispettivi, distinti ed esclusivi ambiti di competenza, a cui si o
. possono affiancare altri. livelli di dialogo (agenti tecnici) finalizzati
/ esclusivamente agli approfondlmentl pratici di specifici argomenti
e concordemente mdwlduat: ' '

Agenti Negoziali

A. Coordinamento nazionale delle rappresentanze sindacali unitarie
e delle rappresentanze sindacali della rete commerciale, assistito

da Fai - Flai - Uila nazionali

Le parti ribadiscono l'importanza e la centrahta del ruolo del coordinamento

nazionale. I 24 componenti del coordinamento continueranno ad essere

“individuati dalle segreterie nazionali di FAI-FLAI- UILA tra i component; le §
R. S U. e le rappresentanze sindacali della rete commerciale.




%

Viene inoltre confermato it vigente criterio di provenienza, rappresentativo
di tutte le realtd Aziendali: Alba n. 9; Pozzuolo Martesana n. 3; Balvano N.

. 37 S.Angelo dei Lombardi n. 3; Viaggiatori Piazzisti n. 6.

1l coordinamento nazionale affrontera temi di carattere pit generale quali le
prospettive produttive, | programmi di investimento, gli aspetti occupazionali

e le innovazioni tecnico/produttivo/organizzative.: In particolare le parti -
concordano quale momento privilegiato di confronto con il coordinamento”

naz;onale, l'incontro. annuale dell’ “Informativa” che avra luogo di norma nel

mese di settembre e avra la durata di una giornata e mezza, in linea con le _

esigenze di approfondimento e scambio reciproco sui temi sopra evidenziati.
Inoltre, le parti confermano che, in tale occasione, verra fornito da parte

delAzienda ampio resoconto anche delle iniziative formative erogate presso .
i diversi siti.

Al fine di consentire una adeguata preparazione dell’ mcontro in oggetto, nei
giorni precedentti lo stesso, I'Azienda provvedera ad inoltrare alle Segreterie
Nazionali-la relativa documentazmne, che ha contenuto di riservatezza e
confidenzialita. :

Inoltre, le parti - confermano il coordinamento nazionale della rete-

commerciale, costituito dai 6 componenti facenti parte del coordinamento
nazionale delle R.S:U. e --delle ‘rappresentanze sindacali - della -rete
commerciale. : :

Il coordinamento nazionale della rete commerczale continuera ad avere if
compito di monitorare 'andamento del sistema di incentivazione per la rete

vendita, di approfondire e tematiche legate all’organizzazione del lavoro e .
all’evoluzione del network logistico, anche raggiungendo, su quest’ultimo.

punto, le intese sindacali ‘applicabili con riguardo allintero territorio
nazionale, e quelle deilla formazione professmnale

I nominativi dei 24 componenti del coordinamento nazionale R.5.U. e della :

rete commerciale, nonché degli eventuali’ supplentl, che potranno
partecipare agli incontri solo ed esclusivamente in sostituzione dei titolari
impossibilitati a presenziare, saranno indicati unitariamente all’Azienda
attraverso comunicazione scritta dalle segreterie nazionali di FAI-FLAI- UILA
almeno 30 giorni prima della convaocazione dei diversi incontri. '

Ai componenti di tale coordinamento nazionale ed al coordinamento

‘nazionale della rete commerciale vengono confermate in toto le agibilita

previste negli Accordi Integrativi Aziendali del 21/07/2011.




B. R.S.U. (o il loro. comitato esecutivo che sard costituito nelle realti con
R.S.U. composte da 11 o pili membri) e rappresentanze sindacali &)\_
della rete commerciale eventualmente assistite da Fai — Flaj - Uila :

terntonalmente competentl

R.S.U.

Le parti hanno verificato il numero dei componenti ie R.S.U. per le: smgole
unita produttive, le modalita di costituzione delle stesse ed il relativo monte
ore di permessi sindacali retribuiti spettanti. :

Per quanto riguarda la sede di Alba, si conferma il criterio della territorialita
in materia di individuazione del numero d: R.S.U. e di permessi sindacali
retribuiti. - e : :

L'ambito di competenza negoziale a livello Iocafe continuers a riguardare la
gestione degli istituti contrattuali, dell'orario di lavoro con particolare
riferimento alle esigenze di flessibilizzazione degll stessi {per es. “polizza”
ed orari a scorrimento) nellamblto della cornice di rlferlmento ‘per come
definita dalla presente intesa ed i programmi produttivi, mantenendo una
netta distinzione .con quanto gia definito a iwello superiore al fine di evitare
ripetizioni /o sovrapposizioni.

L'Azienda prende atto della conferma della prassi ormai consolidata in tutte
le realta Aziendali dell'utilizzo del criterio della maggioranza per 'assunzione
delle decisioni sulle problematiche di competenza proprie delle R.S. U ., ivi
compresa la composizione dell’Esecutivo, ove previsto. : :
Per quanto riguarda il sito di Alba, ferma restando I'esclusiva competenza
negoziale in capo all’Esecutivo, le parti concordano nell ‘affermare che gli
incontri sindacali di UGP hanno contribuito a migliorare in maniera
determinante il flusso informativo tra Area/UGP, componenti della RSU ed
Esecutivo, stimolando un. crescente livello di comvolgtmento dei smgoh
componenti [a RSU in tutte le tematiche affrontate. -
Inoltre, si continuera ad implementare!il comvolgmento delle R.S.U. di tutti
gli stabilimenti produttivi attraverso specifiche iniziative di formazione
congiunta, descritte nel capitolo “Formazione” del presente Accordo
Integrativo. -

Rappresentanze sindacali della rete commerciale

Per quanto riguarda le rappresentanze sindacali dei Viaggiatori PIaZZIStI ie
parti confermano fa validita del sistema individuato nei precedenti Accordi -
Integrativi, ove sono - state individuate quali “unitd produttive” ai sensi
dell’art. 18 del Protocolio aggiuntivo-VV. PP del vrgente CCNL, fe cosiddette
aree commerciali “Nielsen”. '
Fermo restando il numero di R.S.A. spettante per ciascuna area commerciale’
ai sensi_dell’art. 18 del Protocollo aggiuntivo VV.PP. del vigente CCNL e




" “Coordinamento Nazionale Rete Commerciale”. Questo parziale cambio di

- di un’adeguata rappresentativita sindacale della rete vendita e dei lavoratori

dell’art. 23, comma 2°, dello Statuto del Lavoratori, le parti concordano sulla
possibilité di costituire fino a cinque rappresentanze sindacali FAI-FLAI-UILA
per ognuna delle quattro aree Nielsen, attingendo alle figure profess:onal:
dei Sales Rep e dei Field Key Account. '

Allinterno del numero massimo di venti R.S.A. sopra individuato, le parti -
concordano che potrad essere designato al massimo un R.S.A. sull’intero .
territorio nazionale nell’ambito della figura professionale dei Long Channel
Specialist. - ' '
Le parti definiscono di rinominare I'ex Coordinamento Nazionale VV. PP in

ey

nome corrisponde al mutato assetto organizzativo dell’Azienda e
conseguentemente della sua Rappresentanza Sindacale, che col nuovo nome -
sara maggiormente rappresentativa delle. diverse- componentr del mondo
commerciale Ferrero in Italia.

Le parti: confermano che Il Coordlnamento Nazmnale Rete Commermale
continuera a essere composto da un numero massimo di sei rappresentanti
e concordano sull’opportunita di nominare un rappresentante “supplente” da
ricercarsi nell’ambito dell’area Nielsen 5. Questo supplente potrd essere
chiamato in causa, se necessano, in caso di assenza di uno dei membri del
Coordinamento Nazionale. -
Le parti riconfermano inoltre che il ‘Coordinamento Nazionale Rete
Commerciale & da ritenersi pienamente rappresentativo di tutta la forza
commerciale, comprendenti le linee di vendita e il network distributivo,
FAI-FLAI-UILA, ritenendo che tale soluzione soddisfi pienamente l'obiettivo -

nell’ambito della logistica commerciale, si impegnano a non costituire _
rappresentanze sindacali in forme diverse dall’ impostazione sopra convenuta
e a incontrarsi in caso di eventuali future modificazioni- legislative e/o
contrattuali. :

Le parti, consapevoil dell” amportanza e della necessita che le mformazmnl )
vengano veicolate nei tempi e nei modi opportuni, confermano la bont3 della
soluzione implementata a partire dal 31 gennaio 2013, in ottemperanza a

quanto definito nell’Accordo Integrativo aziendale del 21 luglio 2011, e

consistente in una newsletter elettronica denominata “Newsletter Sindacale
Unitaria Rete Commerciale”. Questa continuera a essere gestita dallo stesso

Coordinamento Nazionale Rete Commerciale prevedendo I'invio periodico,

via email, di comunicazioni attenenti esclusivamente a materie d’interesse

sindacale e del lavoro, nel rispetto di quanto prevnsto dail’art. 25 della legge

n. 300/70. 3(?7




Agenti Tecnici

C. Comitato consultwo B :
Le parti ritengono positiva |'esperienza maturata da tale organismo e ne
confermano pienamente la validita, sia per quanto nguarda le tematiche di _'
intervento, sia per quanto riguarda la composmmne ed i meccanismi di a[f

~ funzionamento.

Pertanto, le parti confermano che tale Comitato per le sue caratterlsttche di

snellezza pud garantire il tempestivo confronto per affrontare significative

tematiche strategiche dell’Azienda o per esaminare I‘andamento di alcuni i
istituti cosi come definiti nel presente Accordo Integrativo. Inoltre, viene _
confermato che il Comitato Consultivo dovra altresi essere attivato per

esaminare particolari problematiche specifiche di sito al fine di prevenire

eventuali conflitti e/o contenziosi legali (ad esempio, per verificare la
coerenza con il modello centrale di relazioni industriali di eventual

- comportamenti assunti localmente o come autorevole livello di confronto per

soddisfazione). .

Le parti confermano che il Comitato Consultivo sara composto, per parte
sindacale, dalla tre segreterie nazionali di FAI-FLAI- -UILA e da componenti le .

R.S.U. e/o le R.S.A, della rete commerciale FAI-FLAI-UILA interessati dagli~ _
argomenti di volta in volta affrontati (con un massimo di 9 componentl : QC _
complessivi}. : o

I nominativi dei sei componenti saranno comunlcati all’Azienda dalle (er\f
medesime segreterie nazionali. _

I partecipanti a tali incontri si impegnano a mantenere I"assoluta -

riservatezza, ai sensi deIIa legislazione civile e penale in materia, circa le '
informazioni - che VAzienda dovesse eventualmente qualificare come %

contribuire a trovare soluzioni in relazione a questioni che, a livello di singola h
realta aziendale, non abbsano ancora potuto essere superate con rer:[proca
™ \

riservate.

D. Gruppi di progetto e com'missicmi tecniche bilaterali
Le parti, valutando in maniera: posn:wa !espenenza dei Gruppi di Progetto
maturata nel corso della vigenza dei precedenti Accordi Integrativi Aziendali,
avendo tale modalita permesso di affrontare in modo efficace e consapevole . - -
temi specifici, ritengono di continuare e, ove possibile, potenziare il ricorso
a tale sistema di gestione delle eventuali problematiche di sito produttivo.
Le parti, nel confermare I'importanza del ruolo svolto dalle Commissioni,
Tecniche Bilaterali, ne ribadiscono 'utilita essendo le stesse risultate essere
un‘efficace strumento di confronto e approfondimento relativamente a
materie di particolare interesse per le persone che operano negli stabilimenti
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Strumenti Contrattuali Di Flessibilitd Degli Orari Di Lavoro

- In particolare le “polizze” e gli orari a scorrimento, divenuti modelli’ di

 tempestiva alle dinamiche di un mercato estremamente esigente e

~ogni sito, consentendo anche il miglioramento del livello qualitativo delle

(Commissione. professionalita, Commissione Abiti, Commissione. Le Persone
in Ferrero, ecc), nonché sugli andamenti di alcuni dei principali |nd|cator| di -7

performance di smgolo sito (Commissione PLO).

Le parti convengono, inoltre, suiia__ opportunita di calendarizzare, degli

appositi incontri supplementari a livello di singolo sito, qualora siano
necessari degli specifici approfondimenti, come fino ad 0991 posntwamente

sperlmentato

Resta confermato che tanto i Gruppi di Progetto quanto le Commissioni

Tecniche Bilaterali saranno costituiti, da parte sindacale, dai dipendenti delie

singole unita di riferimento e affronteranno i temi con funzione istruttoria e

conoscitiva, non negoziale, sciogliendosi al termine dei lavori; i risu!tatl

raggiunti e verbaltzzati saranno rimandati ai nspetttw tavoli negoznall

Nell’ambito delle materie di competenza delle R.S.U. le parti attribuiscono 5
un’importanza strategica alla tematica degli orari di lavoro, e ribadiscono
I'imprescindibile necessita di continuare ad attivare e migliorare, presso ogni
singolo sito, tutti gli strumenti di flessibilitd degli orari di lavoro necessari,

riferimento comuni per tutte le aziende che operano nel settore e, quindi,
componenti ormai strutturali deli organizzazione'delie attivita lavorative.
mercato ahmentare hanno swluppato strumenti analoght che sono ormai
diventati leve indispensabili di competitivita, le parti hanno ritenuto
necessario rendere concretamente fruibili, gia con il precedente Accordo
Integrativo del 21/07/2011 in tutti i siti come una “dotazione comune di
strumenti di flessibilita”, che consentono di reagire in maniera efficace e

competitivo, caratterizzato da una frequente alternanza di pICChI e valli
produttivi. -

Le parti si sono riconfermate che tale “dotazione comune di strumenti di
flessibilita”, costituita dalle best practices maturate nei diversi siti nel
tempo, rappresenti un patrimonio positivo che permette di poter contare, a
fronte di esigenze specifiche, su un bagaglio comune di strumentazioni,
declinate poi a liveilo locale in funzione delle peculiarita di sito.

Tale oggettiva fruibilitda permette inoltre di affrontare con tempestivita ed
efficacia le esigenze dei mercati di riferimento nel rispetto delle specificita di

relazioni industriali, in un‘ottica di sempre maggior maturitd del confronto.
_ _ g _



Cornice di riferimento

In base a quanto sopra detto e viste le positive esperienze sviluppate anche
nell’ultimo triennio, le parti concordano nel confermare la struttura della
Cornice di riferimento che, cosi come definita con I'Accordo Integrativo
del 21/07/2011, risulta articolata in:

. Dotazmne comune di strumenti di flessmlllta
- Gli strumenti necessari a livello di singolo SItO vengono mdlwduatl in:
. preavviamento fmpianti;
polizza delle flessibilitd;
orari a scortimento su sei giorni;
orari a scorrimento su sette giorni; 5
elasticita e flessibilita contrattuale dei part-—time verticalt,
contratti a termine stagionali “elastici”;
contratti a termine stagionali part-time verticali con modulazmne
della prestazmne a 24 ore settimanali.

N N R U

Tali strumenti, Eaddove gié previsti, saranno applicati mantenendo e
peculiarita di applicazione specifiche di ciascun singolo sito.

{jf » Durata degli accordi e rinnovi economici
: v Durata almeno quadriennale degli accordi: : o
v rinnovo economico pluriennale, da determinarsi avendo in conto
che si tratta di una leva fondamentale di competitwlta per lo
stabilimento, e pertanto facendo riferimento allo specifico contesto -
interno  (andamento economico aziendale e situazione di
competitivita propria di ogni singola realtd aziendale) ed al
contesto esterno (congiuntura macroeconomica e andamento
economico temtor:ale),
ultrattivitad di un anno degli accordi locali qualora la scadenza vada
a sovrapporsi con il rinnovo del contratto integrativo;
certezza dei tempi per il rinnovo degli accordi locali; .
individuazione di un periodo durante il quale il confronto tra le
parti si svolgera in condizioni di normalita sindacale {esclusione del
" ricorso ad agitazioni sindacali derwanti dal tema 3 mesi prima della
scadenza e 3 mesi dopo); : :
possublllta di continuare ad applicare gh accordi gia:in essere anche
dopo la scadenza qualora non sianp state definite nuove mtes_e e




tempestiva attivazione del Comitato Consultivo cosi come’ X:%z‘
valorizzato nel presente Accordo Integrativo.

= Certezza dei tempi di applicazione della dotazione comune di’ OQ-S
strumenti di flessﬂ:nhta
v A fronte della manifestata esigenza az:endale di applicazione di
uno strumento della dotazione comune non regolato da uno /

specifico accordo locale, immediata attivazione della trattativa |
sindacale; : o \

v garanzia sulla possibilita di apphcazlone di ciascun strumento, con’
impegno delle parti, senza escludere o limitare le necessarie
esigenze di incontro e confronto tra Azienda e R. S U., a
raggiungere rapidamente un mtesa, _

v sperimentazione della possibilita, a livelto di s:to dl utilizzare con
le medesime modalita- e nelle more delfa definizione di una
specifica intesa - strumenti o modalita organizzative gia applicati, '
anche in aree differenti dello stesso sito, o gia attivati in passato, \J
anche se non ancora disciplinate. Previsione di incontri perlod|c1 di Q‘%Z

verifica congtuntamente attlvablli a livello locale. o '
Le parti, preso atto del piL‘s vo!te richiamato contesto economico di %

riferimento, e considerato i trattamento di miglior favore rispetto al CCNL _g
previsto dagli accordi aziendali, condividono di mantenere stabili le intese

locali, sia a livello normatlvo che econemico, per il periodo di vigenza del . S

o~

presente acco I"dO

Lavoro a turni notturno _ o '
Le parti, con |‘Accordo Integrativoe del 26/7/2006 hanno previs
l'integrazione del compenso contrattualmente previsto a titolo . di \%‘

maggiorazione per lavoro a turni notturno presso gli stabilimenti di Alba, \r\
Balvano, Pozzuolo e Sant’Angelo. Le parti confermano altresi che tale ) '
maggiorazione prevista presso i diversi siti, in quanto di miglidr favore
rispetto al trattamento di cui all’art. 31 del CCNL, verra parzlalmente o
totalmente assorbita in caso di modifiche di natura contrattuale e/o/
'leg[slatlva che dovessero per qualunque titolo disciplinare in modo pit
favorevole al lavoratore il trattamento allo . stato previsto a titolo di
maggiorazione -per lavoro a turni notturno. In nessun caso, pertanto, il
“suddetto trattamento potra essere cumulato con qualsivoglia aumento della
percentuale di maggiorazione ovvero con indennita o somme comunque.
previste in relazione al lavoro a turni notturno. -

In relazione a tale previsione, che si inserisce nel! amblto di una serie di
interventi congluntamente definiti dalle part: nel corso degli ultimi rinnovi
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Infine, .

in Ilnea con la natura contrattuale dell’ lStitUtO

degli Accordi Integrativi Aziendali e finalizzati alla definizione di un miglior
equilibrio economico fra i diversi siti produttivi, le parti confermano di aver
compiutamente disciplinato ed esaurito. i diversi aspetti legati
omogenegizzazione dei trattamenti fra i siti stessi. _

FAI, FLAI e UILA confermano Fimpegno, pertanto, a non supportare in futuro
qualsivoglia rivendicazione comunque riconducibile, direttamente e/o

“indirettamente, al tema della omogeneizzazione {ra le diverse realta Ferrero.

In particolare, FAI, FLAI e UILA non sosterranno richieste, 'dirett_e -efo

- indirette, relative all’ottenimento dei servizi di “mensa” e “trasporti” che
~ comportino costi di gualunque natura a carico dell’Azienda. .

© ERE

Considerate le probabili future complessita gestionali, -con particolare
riferimento ai lavoratori notturni ed al prolunga'men_to'd-el[’eté pensionabile,
incrementata con F'ultima riforma, le parti si impegnano ad attivarsi presso
le rispettive Associazioni di riferimento affinché presentino un avviso comune
per sollecitare un intervento istituzionale che prenda in considerazione tale

delicata tematica con uno specifico mtervento legislativo che agevol: la
E soluzmne del problema per tutto il comparto manlfatturlero

137 e 14.-’\ men_s__ilitz‘l o .
e parti confermano Verogazione della quattordicesima
contrattualmente prevista con le competenze del mese di maggio per gli
operai e con le competenze del mese di giugno per gli impiegati e VV.PP.

le parti confermano
contrattualmente prevista con le competenze de] mese dl novembre per tutti
i dlpendent[ : :

RR/RO e perméssi
Viene riconfermato il monte ore annuo individuale di RR/RO godibili in modo
frazionato, nel limite massimo di 18 ore annue complessive a livello

~ individuale, nel rispetto delle modalitd di cui aH’Accordo Integratlvo

aziendale del 9/10/2002. _

Nei casi in cui le ore di RR/RO siano collettivamente calendarizzate, le parti
confermano che le stesse rappresentano uno strumento di riduzione
collettiva dell’orario di lavoro e, pertanto, in presenza di accordi per la

riduzione della prestazione lavorativa attraverso ['utilizzo collettivo di un

determinato numero di ore di RR/RO, tale numero di ore continuera ad
essere in ogni caso detratto dalle spettanze individuali dei smgoh lavoratori,

alla

mensilita

I'erogazione della tredicesima mensilita:

It
s




' p:amﬁcare dwersamente la loro assenza.

il lavoro delle Commissioni, ulteriori migliorie sono state individuate anche

~ in tale progetto, con impegno da parte aziendale di continuare a sostenere

Con riferimento allutilizzo dei permessi previsti dalla Legge 104/92 (art.40-
bis, Lett. B'.CCNL), che si monitora a livello locale con la RSU, te parti hanno
preso atto delle gravi difficoltd organizzative che si possono verificare nel
caso di richieste multiple che incidono sugli stessi giorni. Pertanto, al
verificarsi di dette condizioni che generano ricadute dirette sull'attivita
produttiva, ed esclusivamente in tali casi, fermo restando i tempi di
preavviso contrattualmente definiti e fatte salve le improcrastinabili esigenze
di assistenza e di tutela del disabile, motivate da idonea documentazione
medica come previsto dal CCNL I'Azienda mwtera le persone mteressate a

Abiti da lavoro e pause :

Le- partl hanno positivamente va[utato Vimplementazione del servizio di
lavaggio abiti definito nel corso dei precedentt accordi integrativi e sviluppato
attraverso una lunga sperimentazione, che si & conclusa con successo anche
grazie alle prassi congiuntamente definite con le Commissioni bilaterali
dedicate a tale progetto, presso i vari siti produttivi. _

Nello specifico le parti ritengono particolarmente qualificante il ruolo svolto
dalle RSU/Commissioni congiunte attivate che, partecipando attivamente
alto sviluppo del progetto “lavaggio abiti”, hanno implementato un servizio
che consente di soddisfare al meglio le ‘esigenze dei lavoratori ed, nel.
contempo, di garantire il rispetto dei requisiti previsti dalla normativa sulla
igiene degli alimenti e suila salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. Attraverso

durante la vigenza dell’ultimo Accordo Integrativo.
In tale contesto Azienda ed Orgamzzazlom Sindacali ritengono di proseguire

il costo per il lavaggio degli abiti e con | oblet__two di sperimentare, attraverso
il tavoro defla RSU/Commissione congiunta, nuove tipologie di abiti da lavoro
in un’ottica di migliore fruibilita e vestibilita per i lavoratori e, pili in generale,
del miglioramento continuo. :

Le parti, alla luce di quanto sopra detto, rltengono pienamente soddlsfacent|
le'intese a suo tempo discusse e sottoscritte con riferimento al tema pause
quale trattamento di miglior favore rispetto alle norme di Legge e CCNL e,
pertanto, si confermano che la durata e il numero delle pause (vedi allegato
n.2) per ogni turno di otto ore: completamente lavorato, assorbono e :
compensano totalmente, nell'invarianza dei costi per 'Azienda, i tempi
occorrenti a ciascun lavoratore, dopo lingresso in Azienda, per lo
svolgimento delle operazioni di vestizione e svestizione degli indumenti di
lavoro e di percorrenza, per raggiungere e lasciare il posto di lavoro.
Restano pertanto confermate le procedure congluntamente individuate per



ritirare e mdossare gli ab|t1 di lavoro e per dlsmettere ed inviare al lavaggio
gli stessi.

l.e parti si danno reciprocamente'atto che attraverso tale previsione, anche :

- a seguito dell'introduzione delle nuove prassi relative al lavaggio degli abiti,
hanno disciplinato complutamente it regime delle pause e i tempi impiegati

dai lavoratori in Azienda al di fuori della esecuzione della prestazione -

lavorativa: propriamente intesa, in conformita a quanto dalle parti stesse
chiarito nella nota a verbale aflegata all'art. 51 del CCNL.

- Qua!ora in futuro intervengano nuovi elementi per disciplinare fa materia (ad
‘es. norme di legge, di CCNL, ecc), ovvero per stabilire oneri a carico
dell’Azienda in relazione alle suesposte operazioni (in particolare le
operazioni di vestizione e svestizione e di percorrenza per il raggiungimento
degli spogliatoi e del posto di lavoro), le parti si impegnano a rlvedere le
attuali condizioni, e cid anche al fine di armonizzare, in caso di nuovi oneri
econom:c; per I'’Azienda, Vattuale durata delle pause giornaliere.

Fondi integrativi nazionali

Le partl si danno reciprocamente atto del valore sociale dr quanto convenuto

nell'ambito del rinnovo del CCNL in materia di previdenza complementare e

S

di assistenza sanitaria integrativa e, visti gli apprezzabril risultati in tema di ..

previdenza comptementare, intendono continuare a promuovere, anche
attraverso un costante monitoraggio deli‘andamento, la diffusione e lo
sviluppo di tali Istituti, senza pregiudizio per quanto aziendalmente previsto
e di cui al capltolo Mle persone in Ferrero”.




COMMISSIONE SICUREZZA SUL LAVORO

L'Azienda e le 0O. SS. firmatarie considerano la tutela della salute, la
sicurezza sui luoghi di lavoro e le strategie di prevenzione priorita assoiute
per garantire |’ integrita psicofisica dei lavoratori..

In particolare,. le parti ritengono che il comune OblettIVO d| porre in essere
ogni misura necessaria al fine di ridurre e per quanto possibile eliminare i
rischi per la salute e la sicurezza in tutte le-realta della Ferrero Italia debba
essere realizzato attraverso la messa in atto di un sistema organizzativo
mtegrato e di gestione, che veda coinvolte e valonzzate tutte le figure
previste dalla normativa anche attraverso il miglioramento dei modelli
operativi gestionali - di cui I’Azienda si & gia dotata - mirati alla verifica dei
livelli di apphcaz:one delle procedure attivate per la sicurezza dei Iavoratorl
L'Azienda considera le attivita di salute e sicurezza dei lavoratori non come
attivita a sé stanti accessorie dell’attivita Iavorat:va ma strettamente
integrate a quest’ultima: pertanto essa opera per la salvaguardia della
sicurezza e della salute dei lavoratori che prestino. attlwta all'interno delle
sedi dell’Azienda,

Nel rispetto della normatzva vigente in materia di tutela della salute e -

sicurezza sul luogo di lavoro I'Azienda si impegna ad identificare ed eliminare .

- le situazioni di rischio che si possono presentare nella propria attivitd
migliorandone, dove ancora possibile, le condizioni degli ambienti di Iavoro
e dei relativi livelli di sicurezza.

In particolare, le parti si danno atto che fa tutela della salute e sicurezza sul
lavoro deve essere improntata sui seguenti principi:

o

prestare [a massima attenzione alla salute e sicurezza sul lavoro sin
dalla fase di studio e progettazione di impianti, macchine, attrezzature
e locali di lavoro; '
» adottare procedure operatlve per far fronte con rapidita, efﬂcac1a e
? diligenza ad ogni tipo di emergenza che possa verificarsi al proprio
-~ interno; T

+ continuare nell’ opera di formazione sulla salute e sicurezza sul lavoro,

| =7

- sia dei responsabili ai.vari livelli che dei tavoraton, sensibilizzando o

‘ciascuno sul proprio ruolo e sulla propria responsabilita in materia; _
» effettuare verifiche e valutazioni delle condizioni e delle modalita di |

Q/{ lavoro. per accertare i progressi fatti e assicurare il corretto rispetto
dei principi sopra esposti;

+ favorire una sempre magg[ore colIaborazmne/comvolglmento dei

. lavoratori sulle tematiche in oggetto. :




Tali principi sono il riferimento per Fadozione delle misure necessarie a
tutelare la salute e sicurezza sul lavoro, Ivi comprese le attivita di

prevenzione dei rischi professionali, d'informazione e formazione, nonche-

I'approntamento di un‘organizzazione e dei mezzi necessari.
Con lobiettivo, dunque, di rafforzare gli strumenti fino :ad oggi adottati e in
urrottica di migliore valorizzazione dei diversi attort previsti dalla normativa

ed in particolare dei RLS, Azienda e 00.SS. condividono Iopportunlta di

rafforzare gli attuali strumenti di informazione e comunicazione, in aggiunta
a quanto stabilito per Legge, prevedendo incontri’ periodici di sito. - con
cadenza almeno trimestrale - finalizzati ad informare i Rappresentant1 del
Lavoratori sulle principali iniziative in atto in tema di sicurezza,

sull'andamento infortuni, sulla evoluzione normativa e a rispondere a istanze

e/o quesiti avanzati dagli stessi nell’esercizio delle proprie funzioni.
In tale contesto, le parti sottolineano la positiva esperienza gia fino ad oggi

maturata, che ha visto il continuo coinvolgimento degli RLS dei vari
stabilimenti in incontri di illustrazione e confronto sulle diverse iniziative

poste in essere per il migl:oramento continuo degli standard di sicurezza,
anche con riferimento al rischio da stress lavoro correlato e le malattie
professionali. _ :

Con l'obiettivo poi di un comvolglmento proattivo degll RLS dei diversi siti e
della rete commerciale per la diffusione della cultura della sicurezza a tutti |

livelli dell’organizzazione aziendale, le parti concordano di costituire, presso-

le sedi degli stabilimenti Italfam, una Commissione Sicurezza sul Lavoro gé

{d'ora in poi CSL).

La CSL, composta dagli RLS eletti presso ciascuna sede e da un pari numero
di rappresentanti Aziendali, potrd essere supportata, quando ritenuto
necessario, dalla presenza di un “tecnico” esperto, congiuntamente
* individuato. : '

Durante il primo triennio di sperimentazione, la CSL ha svi!uppa'to delle

Iniziative estremamente innovative quali it Teatro di Impresa, il Concorso
sulla sicurezza e una settimana sulla sicurezza, operando sullo stabilimento
di Alba, pur coinvolgendo gli RLS degll altri stablhmentl sulle iniziative
implementate. -
Alla CSL, inoltre, sara data ampia informazione circa le injziative poste in
essere da Ferrero nell’ambito delle attivita affidate in appalto. L’Azienda,
infatti, per quanto di propria responsabilita, favorisce, anche in tale contesto,
'applicazione dei principi'sopra enunciati e degti strumen_ti-operativi che ne
conseguono, sia attraverso stringenti prescrizioni neli’ambito dei Capitolati
di appalto, sia attraverso la verifica — presso i diversi appaltatori - della
sussistenza dei necessari requisiti di sicurezza. _

“Gli incontri della CSL avverranno secorido un calendario congiuntamente
definito all‘inizio di clascun esercizio, indicati amente nel nun ero minimo di

q
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quattro per esercizio, nefl'ambito delle normali agibilita previste per gli RLS;
le spese relative alle iniziative concordate dalla attivitd della CSL e

dell’'eventuale esperto esterno, saranno oggetto di approvazione da parte

della Direzione aziendale e conseguentemente sostenute dal punto di vista
economico e organizzativo.

Le attivita della CSL di Alba, Baivano, Pozzuoio e Sant’Angelo saranno
finalizzate alla realizzazione di una giornata annuale della sicurezza presso
ciascun sito produttivo. A titolo sperimentale le parti condividono di
realizzare almeno un incontro fra tutte le CSL degli stabilimenti italiani,
attraverso la tecnologia delia videoconferenza, finalizzato a condmdere le
iniziative individuate dalle CSL dei diversi siti.

I risultati dei lavori della CSL, nonché delie iniziative mdlwduate saranno.
congiuntamente valutati nell'ambito degli incontri annuali per i’Informatlva:

Nazionale. _ _
Resta inoltre fin d'ora inteso che, con particolare riferimento”a eventuali

iniziative a carattere formativo, si farad ricorso prioritario alla presentazione -

di appositi progetti nell’ambito di *FONDIMPRESA".

S




LE PERSONE IN FERRERO — |
Con riferimento alla tradizione Ferrero di grande attenzione alla persona; le
parti valutano positivamente tutte le iniziative messe in atto fino ad ora
miranti a sostenere i valori sociali, finalizzati ad una magg:or conciliazione
fra i tempi di lavoro e quelli di vita familiare. -

In particolare le parti condividono di confermare quanto previsto ng

nell’Accordo Integrativo aziendale del 21/07/2011, relativamente a:

= Visite pediatrlche,

» Part Time;

 Esonero turno notte lavoratrici madri;

= Seconda anticipazione TFR;

* Indennita in caso di morte; :
» Soggiorni estivi per i figli dei dipendenti;
= Percorsi Formativi di Reinserimento al Lavoro:

Ie cui previsioni vengono qui di seguito riportate integralmente:

dal Servizio Sanitario Nazionale, I’Azienda ha confermato la propria volonta |
unilaterale e liberale, di organizzare un servizio gratmto di ambulatorio
medico-pediatrico.

Tale servizio viene offerto attraverso apposite convenzioni che I’Az:enda ha
stipulato con professionisti operanti sul territorio e prevede una disponibilita
di ambulatorio per massimo due volte al mese, con modalita di fruizione -
previa prenotazione a cura del dlpendente, secondo le d|spon|b|hta del |
pediatra.

1) Visite pediatriche _ : = "
f Al fine di garantire a tutti i Iavorator: un‘adeguata assistenza medica per i _
\f - propri figli in etd pediatrica (0-14 anni), aggiuntiva rispetto a quella fornita

flessibilitd degli orari di lavoro con riferimento ad alcune particolari tipologie -
di lavoratori, intendono confermare tale percorso, che ha visto la p05|t|va
sperimentazione di rapporti di lavoro part time orizzontale. ' : '
La possibilita di accedere a tale tipologia di contratto sara rivoita aIIe 4@/ .7
lavoratrici madri e ai lavoratori padri con contratto di lavoro a tempo
indeterminato full time, al rientro dai periodi di astensione obbligatoria

~ ovvero. di c¢ongedo parentale, e fino ‘al termine dell’'anno solare di
: compimento di tre anni di vita del bambino. Nel caso in cui entrambl i gemton

&

: 2) Part time ' = r
) - Le parti, in contlnu:ta con le positive esperienze ad oggi avviate in termini di




def bambino siano dipendenti Aziendali, resta inteso che tale possibilita potra' :
essere garantita unicamente ad uno dei due genitori. . B : )‘_*‘\;é-y
Con riferimento a tali lavoratori le parti ritengono prevedibile una riduzione - -
oraria a quattro o a sei ore lavorative giornaliere (o a “mezza giornata” per
I VV.PP.), ferme restando le modalita di turnazione e di ﬂeSSIblllta vrgentl in
Azienda.
-~ Al temine del perrodo di part tame, individuato alla data del 31/12 deli'anno
solare di compimento del terzo anno di vita del bambino, il lavoratore
tientrera sul normale orario di lavoro full time, ferma restando la possibilita
di valutare congiuntamente, Azienda e lavoratore, anche alla luce delle
esigenze tecnico/produttive/organizzative, fa p0551b|l|_ta di continuare ad
operare con orario ridotto..
“In caso di.un numero di richieste superlon a quelle oggettivamente accogilb!h :
In ragione delle necessita tecnico/produttive/organizzative’ dell’ area di
appartenenza, le parti convengono sin dora .di prevedere la prioritaria
accettazione di quelle domande provenienti da lavoratori con il coniuge
anch’esso impegnato in un’attivita lavorativa fuori casa, da lavoratori con
numero maggiore di figli minori di anni 8, da lavoratori con |a residenza pil
lontana dal Iuogo/area di lavoro, da Iavoratort con Fg[l con problematiche di -
salute. :
In ogni caso, al fine di garantire la continuitd lavorativa d| tutte le aree
aziendali, le parti si danno atto della possibilita di prevedere, a

R*Gj“ completamento dell’orario dei lavoratori part time e per tutto il periodo delio £

stesso, l'assunzione di lavoratori a part time a tempo determinato.
L’Azienda e FAI-FLAI-UILA firmatarie del presente Accordo Integrative hanno
inoltre esaminato attentamente le situazioni relative ai lavoratori con gravi
e documentati motivi di salute o che abbiano necessita contlngentl di
accudire familiari conviventi non autosufficienti. S
S\ Per tali tipologie di lavoratori, le parti concordano sulla opportunlta di
k valutare ciascun singolo caso con riferimento alle esigenze organizzative
Aziendali e con la finalitd di un corretto bilanciamento per il lavoratore del
costo e beneficio di tale tipologia contrattuale, prevederido in via prioritaria
modalita di orario part time a sei ore giornaliere. La reversibilita di tale
t|p0fog|a di orario dovra essere concordata tra Azienda e lavoratore. '
Al fine di garantire il necessario equilibrio della forza lavoro presente nelle
diverse aree:e realtd aziendali, le parti convengono sull‘opportunitd di
verificare congiuntamente ogni possibile soluzione per soddisfare le richieste
dei -dipendenti garantendo al tempo stesso [a salvaguardia delle
imprescindibili esigenze tecnico/produttivo/organizzative aziendali. '
Le parti confermano che tutti gli istituti legali e contrattuali verranno per i
lavoratori part time riproporzionati come previsto dalla normativa vigente e
in quanto compatlbm con la particolare modalita Iavoratwa del part time.




Come gia per la prima fase di sperimentazione, le parti convengonoa%
sull'opportunita di rinviare il monitoraggio sull ‘utilizzo .delio strumento del

part-time al Comitato Consultivo.: : o Lg

3) Esonero dal turno di notte per le lavoratrici madri :
Quale ulteriore azione tesa a favorire un graduale. inserimento in.Azienda
deile lavoratrici madri e/o per favorire una ulteriore miglior conczllazlone dei
loro tempi di.vita e di lavoro, le parti convengono che le stesse possano -
~ richiedere I'esenzione da! lavoro notturno per un periodo di sei mesi
“continuativi a partire dal compimento dei tre anni di vita del proprio flgllo

- 4) Seconda anticipazione TFR

- Con Ia finalita di offrire ai lavoratori con problemi di salute un ulterlore.
strumento di aiuto concreto, le parti hanno definito che 1 lavoratori con -
contratto a tempo indeterminato (che hanno mantenuto il TFR in Azienda)
potranno accedere ad una seconda anticipazione del TFR, trascorsi 4 anni
dalla prima anticipazione e unicamente in riferimento alle ipotesi di cul alla
lettera a), comma 8, art. 2120 c.c. (spese sanitarie per terapie e interventi -
straordlnarl), mdlpendentemente dalla causale per cui sma stata chlesta la
prima anticipazione. - : _
Tale seconda anticipazione potra essere concessa nella misura massima del -
. 70% dell'ammontare del TFR individuale residuo.

Resta altresi.confermato che i requisiti e le modalitd di accesso . alle
anticipazioni suddette continueranno ad essere quelli di cui all‘art. 2120 c.c,.. .
- citato, e secondo la prassi aziendalmente osservata. L é

5) Indennita in caso morte -
N\ Le parti mtendono confermare la prewsmne di cui alI'Accordo Integratlvo del
\x\ 26/7/2006 ¢ pertanto I'Azienda, in -caso di morte - intervenuta in costanza
' di. rapporto di lavoro -~ di un dipendente con contratto di lavoro a. tempo
mdetermlnato, si obbliga a corrispondere agli eredi legittimi, individuati ai
sensi dell’art. 536 C.C., Una somma pari a tre annualita di retribuzione annua
lorda determinata ai sensi dell’art.73 del CCNL, con riferimento agli ultimi
12 mesi di rapporto lavorativo. B
Le parti si danno atto che tale previsione assorbe, in quanto di miglior favore,
- la previsione di cul all'art.. 74 ter del CCNL Industrie Alimentari e che ‘Q
I'Azienda, alla luce della positiva esperienza ad oggi maturata continuerd a
Y erogare le prestazioni ivi previste secondo le modalita ad oggi in atto. -
\F Tale previsione & stata attivata con decorrenza dal 1/1/2007 e resterd in
vigore per tutto il periodo di validita del presente Accordo Integrativo, Resta
inoltre inteso che tale previsione non si cumula con altri trattamenti”
Aziendalmente o contrattualmente previgti in relazione alla medesima ipotesi




| 7) Percorsi Formatlw di Remserlmento al Lavoro

‘e sard assorbito in caso di. future modifiche legali e/o contrattuali che (_ﬁ?'

dovessero prevedere trattamenti comungue riconducibili all'ipotesi stessa.

6) Soggiorni estivi per i figli dei dipendenti
L’Azienda, alla luce della positiva esperienza fino ad oggi maturata,
nell’ottica di offrire un supporto alle famiglie per la cura dei figli nel periodo

estivo, nonché con la finalita di offrire ai bambini e ragazzi una occasione di _
crescita e formazione al di fuori dal contesto familiare, conferma la propria F\ :

~ disponibilita unilaterale e liberale ad organizzare dei soggiorni estivi a favore
- dei figli dei dipendenti a tempo mdetermlnato in eta compresa fra ibeli 12

anni.

'_Le modalita organizzative saranno definite daII'A2|enda a propria

discrezione, restando invece a carico del dipendente i costi e I orgamzzazmne
del trasporto dalla re5|denza al luogo del soggiorno. - -
L’AZJenda conferma inoltre che la durata media di tali soggtorm sara di circa -

-10/12 giorni organizzati in pilt turni nel periodo giugno/agosto in idonee e

localita e strutture in'di_viduate ja discrezicne dell’Azienda. é&

Al fine di favorire il reinserimento in- azienda delle lavoratrici madri e dei
lavoratori padri al rientro dopo la fruizione dei periodi di congedi parentali
previsti dalla legge, nonché dei lavoratori assenti per lungo periodo
(indicativamente 6 mesi continuativi) le parti intendono confermare a livello
locale i gruppi di progetto incaricati di definire dei percor51 formativi rivoltia =
questa particolare categoria di lavoratori. : :

I percorsi, da attivarsi anche attraverso |l reperimento dei contrlbutl prewstl :
dall’art. 9 della Legge 53/2000, saranno a partecipazione volontaria e,
accanto ai gia previsti momenti di aggiornamento professionale in materia
di sicurezza, igiene e sanitizzazione, saranno finalizzati a favorire, anche sul
piano personale, il reinserimento dei lavoratori nel contesto lavorativo.

~Le parti convengono che la durata di tali percorsi, indicativamente .
individuata in almeno una giornata (o due mezze giornate) nonché le %
I

gruppi di progetto allo scopo costituiti, prevedendo idonei momentl di aula -

e di affiancamento on the job. . -
_ W f

Durante la vigenza del presente accordo, viene inoltre posto un rinnovato
interesse sulle convenzioni, cercarido di valorizzare al massimo 1 benefici chg
i dipendenti possond trarne in termini di beni, servizi e tariffeagevolate.

modalita operative di svolgimento, verranno definite a livello locale dai %// X




Le parti, valutando I'attuale mercato del lavoro, ripongono attenzione anche
sugli strumenti atti a facilitare 'ingresso dei giovani neolaureati nello stesso,
con particolare riferimento agli stage, ampliando la popolazione di
riferimento all’iniziativa.

Viene infine da sempre considerata centrale la . concmazmne tra vita
lavorativa e vita familiare, per tale ragione vengono rafforzati gli strumenti

e le sperimentazioni atte a sostenere i suddetti valori.

" A tale proposito le parti ritengono applicabile la possibilita di prevedere

- prestazioni con orario ridotto a fronte di specifiche esigenze, Ilmltate nel
tempo, in linea con le peculiarita di ognl singolo sito. ' : :

8) Permesso in occasione della nascita dei figli
Viene condiviso I'innalzamento a 2 giorni di permesso aziendalmente
retribuito in occasione -della nascita di un figlio o In occasione -
dell’accoglimento -in famiglia di un figlio in adozione ovvero in affido”
preadottivo. -

Le parti prendono atto dell’attuale evoluzmne normativa in materia di
congedi per la nascita dei figli, che prevede la possibilita per il padre di
usufruire di una giornata di Congedo obbligatorio e di ulteriori-2 giornate di
Congedo facoltativo, in alternativa a 2 giornate di Congedo di maternita della .
" mamma, a carico dell'INPS.

Tali interventi permettono aj lavoratori interessati di poter -usufruire d[
comp[esswl 5 gg. lavorativi retribuiti in occasione della nascata di un ﬂgllo

9) Stage all'estero
Le parti condividono di confermare la pOSSEbIlIta di effettuare uno stage y
formativo della durata di un mese presso una delle sedi Ferrero in Europa,
cosi come definito nell’Accordo Integrativo aziendale del 21/07/2011, ai figli
dei dipendenti con contratto a tempo indeterminato che abbiano conseguito
la laurea di primo livello. Alla luce della validita dell'iniziativa, per | giovani
"che hanno scelto di intraprendere il percorso universitario, le parti decidono
di estendere tale possibilitad anche a coloro che sono in fase di conseguimento
della laurea di secondo livello, nonché a coloro che ne sono gia in possesso,
confermando la numerica complessiva (10 per ciascun anno di vigenza) ed i
requlsm di accesso attualmente previsti. :

10) Permesso per situazioni particolari

Al fine di agevolare ulteriormente le lavoratrici e i [avoraton in relazione alle

necessita di cura nel contesto faml_gllare, agli “stessi viene concesso =
I'innalzamento da due a tre mezze giornate annue di permesso ret_ribuito '




per la necessita di accompagnare i propri figli, di eta fino a 14 anni, a visite ‘}%.
mediche di natura specialistica {con esciusnone delfe visite presso il pediatra -

di famiglia).

La concessione del permesso sara subordinata alla presentazione di idonea _I_S
documentazione attestante la presenza del dipendente alla \nsfca del figlio e |

la natura specialistica della stessa '

11) Convenzioni . | | Q[_\
L’Azienda intende consolidare e rafforzare la propria disponibilita ad attivare .

delle convenzioni con aziende fornitrici di servizi e beni di utilita generale
(quali ad esempio fornitura di energia, servizi di telefonia, banche, agenzie
viaggi,....) al fine di offrire tariffe agevolate ai dipendenti, Per tale ragione le -
parti condividono di |mplementare un portale, sviluppato da un provider

internazionale specializzato nel settore, Tale provider si offre come tramite

fra le aziende che vogliono concedere ai propri dipendenti la possibilita di _
acquistare beni e/o servizi a prezzi scontati e le aziende che li offrono. Tale :
innovazione determinera un beneficio per i dipendenti attraverso
I'estensione del numero e della qualita dei heni e serwz: offerti in
convenzione.

12) Sussidio di studio “avviamento all’universita”™
Per i figli dei dipendenti con contratto a tempo indeterminato (cui si applica
il presente Accordo Integrative), che abbiano conseguito il diploma di Scuola
secondaria di secondo grado con votazione uguale o superiore a 90/100 (o
equipollente), I'Azienda. provvedera alla erogazione di un assegno fino
all'importo massimo di € 800 quale contributo alla copertura delle tasse
universitarie del primo anno, dietro presentazione di idonea documentazione
- comprovante 1l versamento. )
Tale previsione riguardera i diplomati degh anni accademla 2013/2014,
2014/2015, 2015/2016. Lo
Le parti concordano di istituire un gruppo. di progetto composto per parte.
sindacale da massimo 6 parteqpantt — designati da FAI, FLAI e UILA tra i
membri del coordinamento nazionale delle RSU e della rete commerciale - e _
da un pari numero di rappresentanti aziendali, con I'obiettivo di individuare
altre forme di agevolazione per quei dipendenti che, a causa delle loro
condizioni economiche, gia: beneficiano di esenzioni in merito alle tasse
universitarie. Tale organismo tecnico si potra riunire anche attraverso la’
tecnologia della videoconferenza; le soluzioni che individuera saranno
applicate in via sperimentale durante la vigenza del presente accordo.

Le parti infine prendono atto delle positivita emerse dall’ attlvazipne, presso
i diversi stabilimenti, della Commlssmne “Le persone in F




scopo si conferma Vopportunitd di consolidare il suddetto incontro, con il ‘j> é
compito di monitorare I'andamento delle varie iniziative, di diffonderne
adeguatamente la conoscenza fra i dipendenti, costituendo un momento ° ‘
privilegiato per lo sviluppo di iniziative di promozione della cultura delle pari |
opportunita e pil in generale della “diversity”. d

Le parti si danno atto che tutte le previsioni di cui al presente capitolo, che Qf_\‘
avranno decorrenza, salvo ove diversamente specificato, dalla data di -

; sottoscr|2|one del presente Accordo Integrativo e per l'intero periodo di

vigenza dello stesso, costituiscono un trattamento di rmgllor favore rispetto

a quanto legislativamente e contrattualmente previsto, restando pertanto

inteso che in caso di futuri interventi legislativi o contrattuali.in relazione alle  \;
tematiche regolamentate in questa sede, le stesse saranno parzialmente o- b\
totalmente assorbite e fermo restando la- non cumulabilita con altri

trattament: presentl ) futuri o '




FO RMAZION E

Le parti ritengone che |l costante aggiornamento e swluppo dei lavoratori stacj’\b
un fattore determinante per far fronte alle sfide poste in essere dalla difficile :
congiuntura economica, nonché dalle:profonde trasformazioni che stanno L
intervenendo nelle modalita di lavoro nelle fabbriche, sempre pili zmprontate Q\J _
al team-working e sempre pil caratterizzate dall'innovazione tecnologica. %)\
La formazione, inoltre, rappresenta un lmportante investimento per et
accrescere le conoscenze dei Iavoratorl, che 'Azienda intende valorizzare '
non solo in termini di competenze ma - anche attraverso una visione
complessiva dell'individuo.

Le Parti prendono atto che le moderne modalita di lavoro nelle fabbnche
richiedono un sempre pilt elevato livello di scolaritd, e I’Azienda 1nt_ende
promuovere tutte quelle iniziative che possano permetterne “un

miglioramento anche per i lavoratori gia occupati. ' | “&:

Le Parti harino quindi analizzato il modello di Formazione sviluppato in N\
Azienda, negli ultimi anni, che prevede i seguenti ambiti di intervento:

1) Formazione congiunta e formazione RSU
| 2) Formazione professionale - . -
< [ 3) Formazione personale e apprendlmento permanente

* k%

1) Formazione congiunta e formazione RSU |
& ~ Le parti si pongono come obiettivo il consolidamento e la continua evoluzione
;(i\ di un confronto maturo e costruttivo fra Azienda e R.S.U. nella logica di
mantenere e arricchire una sempre maggior consapevolezza reciproca delle
sfide competitive .lanciate dai mercati e degli strumenti d! cui I’Az:enda
dispone per potervi nspondere adeguatamente

Le parti hanno valutato in maniera positiva le iniziative formative realizzate
presso i singoli stabilimenti che hanno rafforzato it rapporto di collaborazione
e scambio tra i componenti le RSU e i responsabili Amendala anche tecnici.
Si confermanc pertanto le modallta .di erogazione (p055|bll|ta di
partecipazione di esperti concordemente individuati), di durata (2 mezze
giornate annue), di numero e di individuazione dei partecupantl (componentr
le R.5.U. e responsabilli Azuendah anche tecnici).

Per quanto riguarda | contenuti, le parti, oltre alle tema.ti(:h’e.piu_tradiziona[i
della sicurezza alimentare, delfa nutrizione, della sicurezza sul Iro, della




programmazmne produttiva, degll “scenari di mercato” e dell’evoluzione j%r
degll assetti organizzativi, ritengono utile sperimentare modalitd che
prevedano momenti di ‘maggior approfondlmento ed interscambio di-
- rnformazlonl anche attraverso |'uso delia videoconferenza.
Si ritiene inoltre utile confermare I'approfondimento delle tematlche
illustrate nel corso della “informativa sindacale annuale”. _
" Nell'ambito del[e suddette iniziative formative saranno favorite attivita che
prevedano gruppi misti di lavoro con: ‘esercitazioni e simulazioni su temi
congiuntamente individuati e di interesse comune.
Le iniziative formative sopradescritte potranno essere 1mpostate da appositi
gruppi di progetto attivati localmente e potranno essere erogate anche con
I'ausilio di esperti congiuntamente individuati.
- Le due mezze glornate saranno. erogate mdlcatlvamente nei . mes: di
ottobre/novembre € marzo/aprile.

?Q;

2) Formazmne professmnale e professmnalrta

Si pone come obiettivo pnnapafe 'aggiornamento e lo sviluppo delle
conhoscenze professionali dei lavoratori, in funz;one dell ‘evoluzione deﬂer_
tecnoiog;e e dei contest: organizzativi e di lavoro.

In via pre!iminare le Parti:hanno concordemente riconosciuto I'importanza
ed il ruolo strategico che tale strumento rlveste ai fini de!la valortzzazmne
professionale delle persone. ‘
Le Parti hanno valutato positivamente le iniziative formative attuate in tutti 4 ¢
1 siti. produttivi nel corso del precedente accordo integrativo, ed hanno
ritenuto S|gn|ﬂcat1vo il numero di lavoratori che hanno .beneficiato dei
* riconoscimenti professionali previsti al termine dei percorsi formativi erogati. -
Tuttavia, in conseguenza delle nuove sfide poste dalle profonde
trasformazioni ed evoluzioni in atto nei diversi contesti lavorativi, le parti
hanno convenuto  di aggiornare, individuare e attuare quelle iniziative
formative che, da un lato, consentano di rispondere a necessita di
aggiornamento professionale degli stessi e, dall’altro consentano ai
lavoratori di acquisire professionalitad specifiche in grado di rispondere alle
. mutate esigenze derivanti da innovazioni tecnologiche ed organizzative.
. A tale propos;to le partt si danno reciprocamente. atto che il termine
' professnonahta ‘non sia da ritenere esclusivamente connesso al .
riconoscimento di un livello contrattuale superiore anche in ragione della’
costante evoluzione tecnologica che ha comportato la necessita di adeguare,
rispetto al mutato contesto, i bagaglto minimo di conoscenze e competenze -
posseduto dai lavoratori.
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Nel corso degli anni sono pertanto stati deﬁniti_] seguenti percorsi:

a) Percorsi di nquahﬁcazmne € mantenimento nel tempo del
livello di professronahta acquisito -

Le partl convengono . di istituire  idonel meccanismi- per. il @
mantenimento nel tempo del livello di professionalita raggiunto, anche
attraverso attivita di addestramento on the job e dl rotazione sulle

_posamnn/!mee produttive.

Viene demandato alle Commissioni professmnal:ta tocali il complto di
elaborare i contenuti di rWISItazmne dei suddetti percor5| che saranno X

successivamente validati e resi operativi.

Nel definire 'evoluzione di tali percorsi, le parti rltengono di continuare
a proporre come punti cardine del sistema di formazione profess:ona!e
_a2|enda!e, i-concetti di “cultura della mobilita” e di “certificazione”; il
primo, in qualita di moltiplicatore del numero di risorse coinvolgibili e
delle iniziative formative, il secondo, in qualitd di garanzia della
completa ed efficace realtzzaznone del ciclo formativo teorico/pratico.
- :Particolare attenzione verra dedicata all ‘evoluzione, richiesta dal
‘nuovo modello organizzativo ai [a‘vo'r_atqri', nel comportamenti <§¢:
organizzativi e nell’approccio al lavoro. '

b) Percorsi Tradizionali di Polivalenza e Polifunzionalita:

Le parti hanno confermato le due direttrici a cui fare riferimento nella
progettazione di--cb_rs] professionali, polivalenza (intesa non solo
come capacitad di operare su impianti diversi, ma soprattutto come
‘capacita di saper lavorare su linee ed in aree produttive anche
significativamente .differenti) e polifunzionalitd (intesa come
capacita di svolgere oltre alle attivita di produzione anche attivita di

manutenzione, magazzino, qualita o altro), ed i relativi percorsi, cheM

negli anni hanno permesso ad un numero s:gn:f‘cat[vo di lavoratori di
migliorare il proprio livello professionale e di inquadramento:

- Polivalenza delle Aree di incarto e confezionamento (corso
macchinisti): consente di far maturare ai partecipanti operanti tra il - ﬁ
personale in forza con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, che a .
al termine delliter formativo otterranno la certificazione, |l
riconoscimento del 4° livello. _ ' : o

S Polivalenza/polifunzionali per figure professionali

~specialistiche: prevede percorsf di ¢rescita per figure caratterizzate




_ _da un piu- alto grado di polivalenza e/o pollfunzmnallta ne! pieno
: nsr::etto delle linee guida sopra nch:amate

¢) Percorsi sperimentali di PolivaIenza/Polifuhzionaﬁté:-

Le parti si da_nno atto che il mutato contesto orgar_iiizétivo, focalizzato
sul prodotto (modello organizzativo fondato sulle U.G.P.) e ia nascita
defia Supply Chain, hanno portato con sé sia la creazione di nuove

figure professionali, che la necessitd di ampliare il bagaglio di
~competenze di alcuni lavoratori. Inoltre, tali evoluzioni, hanno - :
sollecitato la necessita di far evolvere i lavoratori dal punto di vista .
&
L

dei comportamenti organizzativi agiti, all'insegna di una maggiore

integrazione, proattivita ed iniziativa individuale. - r C

In relazione a tali nuove esigenze, I’Azienda ha individuato; a livello -

sperimentale, nuovi percorsi formativi finalizzati alla crescita..

professionale; anche per questi percorsi le parti ritengono di proporre

come punti cardine del sistema di formazione professionale aziendale,

T concetti di “cultura della mobilita” e di “certificazione”.

- Tali percorsi, sono stati sviluppati durante la vigenza del precedente

‘Accordo Integrativo, nell’'ambito delle commissioni gla attlve a livello .

di singolo sito. : N

- In particolare, le partl ‘hanno attivato i seguenti percorsi, che sono
conclusi o in fase di conc]usmne '

*  Maintenance impiantistica per- addetti di . produzione -
(Stabilimento di Alba, Linea Kinder Cioccolato e Linea 1 Rocher);
. Addetti alla centrale di" co—gene_razione (Stabilimento " di -
' ::Balvano),

. Percorsi di professionalita legati alla nuova figura di operatore

di mcarto e confezionamento (Stabilimento di Pozzuolo); M
. Percorsi per Addetti al rifornimento e gestione imbalii

(Stabilimento di S.Angelo); '

e  Polivalenza dei terminalisti su tutte le aree del comprensorlo '
albese (Nuovo Polo Logistico, Magazzmo materie prime, magazzmo

‘imballi, Magazzmo di Montlcello) '

I suddetti percorsi s_ono andati a definire i contenufi'[jrofessionali ele
. connotazioni di polivalenza e polifunzionalita proprie. delle nuove
mansioni identificate, ed hanno coinvolto, a seconda del percorso
professionale, personale ad oggi inquadrato al quarto livello
contrattua!e oppure aI terzo livello contrattuale _ |




~ Per ottenere Ia certificazione del percorso eseguito, il personale con }:?zé?—
~rapporto di lavoro a tempo indeterminato coinvolto in queste iniziative o
sperimentali, terminato con successo il periodo di formazione teorica
. @ tecnico-pratica, ha acquisito la capacitd di operare in autonomia .
‘nella nuova/e mansione/i, per un periodo di aimeno 6 mes. I d
Contestualmente alla certificazione H lavoratore matura i ._
riconoscimento di un Elemento Economico di Professionalita (EEP) del w\
valore di 30 Euro mensili lordi per i lavoratori inquadrati al 4° livello -~
i 40 Euro mensili lordi per i lavoratori inquadrati al 3° livello; tali
importi saranno completamente assorbiti, nel casoin cui il medestmo
_ lavoratore acquisisca un inquadramento al livello superiore. :
f Nel caso di future revisioni, in sede di 'CCNL, del sistema di
: : _c[ass:f‘caz:one contrattuale come o0ggi defmlto, I"applicazione dell’EEP
\“"J\ sara armonizzata, senza incremento di costi per I’Az;enda, con

riferimento alle novrta introdotte.

Ariche durante la vigenza del presente Accordo Integrativo, quindi, saranno
congluntamente individuate, a livello di singolo sito, le necessita formative,
. a fronte delle diverse e5|genze tecn|co/produtt:ve/organtzzatlve aziendali, e
attivati appositi gruppi di progetto che, valorizzando quanto sopra esposto,

progettino e pianifichino gli interventi formativi adattandoli alle peculiaritd

~degli impianti ed alle organizzazioni' specifiche delle UGP/Aree degli:

stabilimenti, prevedendone la concreta erogazione a cura dell’Azienda.

Le parti hanno valutato positivamente le iniziative fo'rm'ative attuate in tutti

ritenuto sugmfcatlvo il numero di favoratori che hanno beneFCIato dei
riconoscimenti professionali previsti al termine dei percorsi formativi erogati.
Il mutato contesto economico che caratterizza la situazione attuale richiede ~—
particolare attenzione nell’ implementare | percorsi di- professionalita, sia ' '
quelli tradizionali ‘che quelli sperimentali, attraverso un’articolazione V

temporale che tenga conto dell'impatto costistico complessivo. Pertanto, le :
parti condividono di dare priorita a quei percorsi finalizzati alla
nquallﬁcazmne e al mantenimento nel tempo de! Ilvello di professionalita
raggtunto di CUI al punto a) : '

e parti, hanno poi valutato positiv_amente Fopportunita di favorire una pil
ampia partecipazione del personale femminile ai percorsi formativi di
polivalenza/polifunzionalita  (con particolare riguardo alla figura
dell’'operatore), al fine di sviluppare ulteriormente la presenza femminile in
posizioni a elevato contenuto professmna[e :




Si precisa infine che, nell'lambito delle attivitd formative previste per | |
Iaggiornamento ed il mantenimento delle conoscenze tecnico-pratiche. dei F%
lavoratori, verranno valutate le modalita pili: idonee per erogare la:
formazione anche al lavoratori stagionali. jg
Gia oggi i lavoratorl stagionali sono coinvolti nelie mlzlatlve formative <.
previste - durante il loro periodo lavorativo, con:particolare riguardo alle -

" tematiche di igiene, health & safety, sicurezza alimentare e ie principali

~ norme che regolano il rapporto di lavoro. _
Infine, le parti precisano che la “certificazione” di cui ai punti precedenti

avverra a seguito del puntuale rispetto del percorso formativo, in termini di

contenuti e tempi, come definiti dalle Commissioni a livello di sito e dal
presente accordo. '

.3) Formazione personale e apprendimeﬁto permanente .

_ tutto I'arco della vita lavorativa del lavoratore, al fine di’ manteneérne
. . costantemente viva e aggiornata la professionalita, in funzione dei continui
e sempre piu rapidi mutamenti del contesto sociale e lavorativo di -
riferimento. o o B o C

Per apprendimento permanen_te;_ in linea con le indicazioni dell’Unione QC.
Europea, si intende qualsiasi- attivita di apprendimento intrapresa dalle R _
persone in modo formale, non formale e informale, nelle varie fasi della vita, \%
al fine di. migliorare le conoscenze, le capacita e:le competenze in una . )
prospettiva personale, civica, sociale e occupazionale.
Per apprendimento formale si intende quello che si attua nel 5|stema:
~ nazionale di istruzione, e che si conclude con il conseguimento di un titolo di -
studio o di una qualifica professionale o, pit in generale di una certlfcazmne
riconosciuta.

L'apprendimento non formale e quello caratterizzato da una scelta
intenzionale, realizzata al di.fuori del sistema di istruzione formale di: cui
sopra, in quegli organismi che perseguo'no anche scopi educativi e formativi.
Per apprendimento informale si intende invece quello che prescinde da una
scelta intenzionale e che si realizza nello svolgimento da parte di una
persona di attivita nelle situazioni di vita quotidiana, fra cui anche il contesto
lavorativo come luogo prlwfeglato

Alla luce di tale quadro, ribadito nel Digs. n. 13 del 16 gennaio 2013, che
ha sistematizzato la materia, le parti hanno condiviso la necessita di

incrementare gli investimenti in termini di formazione cont_mua:e_
apprendimento permanente. ‘% _ PSR

Le Parti si sono riconfermate la grancie rilevanza det)’ apprendlmento durante \:\ '




A tale proposito si condivide di implementare delle modalita sperimentali ed

innovative che possano permettere di migliorare il livelto delle conoscenze,
capacita e competenze complessive dei lavoratori nelle fabbriche.

Per quanto riguarda le priorita di mtervento le parti hanno CondIVISO di-

intraprendere: un percorso che, facendo leva anche - sulla responsabilita

I'Unione Europea sta vivendo e vivra nei prossimi decenni.

Tali criticita possono essere cosi riassunte: un contesto in veloce divenire,
sempre pill globale che necessita di un bagaglio di conoscenze informatiche

~€ di lingua straniera per essere compreso appteno ed un mvecchlamento

della forza lavoro europea mai visto prima.

Le risposte a tali criticita .costituiscono una sfida che richiede lo sforzo delle

imprese e delle parti sociali per essere affrontate e vinte. '

Consci dell” lmportanza dell’obiettivo, le parti concordano di- swfuppare nel

triennio di vigenza ed in tutti i siti produttnvn due percors: con caratteristiche

di spenmentalita : :

J\ " a) Accrescimento delle Competenze informatiche e linguistiche:

Attraverso tale percorso i lavoratori a tempo indeterminato che intenderanno -

aderire su base volontaria, avranno la possibilitd di frequentare corsi di
Lingua straniera (Inglese) e di Informatica presso le sedi degli stabilimenti,
Clascun corso avra un numero massimo di partecipanti che non potra

superare |la soglia del 5% dell’organico a tempo mdetermznato di ciascun

sito. -
& -~ Tali percorsi saranno swluppati nel corso del triennio col crlterlo della

' progresswlta e si svolgeranno fuari dall’orario d| lavoro.

: b) Conseguimento di un dfp!oma di quaﬁﬁca professionale:

Attraverso tale percorso, i lavoratori che intenderanno aderire su base

volontar:a, avranno Ia pOSSIblllta di acquisire un d[ploma d| qualifica

diverse sedi Aziendali, anche.attraverso la certificazione delle competenze

tirocini interaziendali. Tali percorsi saranno rivolti in mamera particolare a
lavoratrici e lavoratori ultra- -q rantacmquenm

sociale d'impresa, possa favorire una rlsposta a due 1mportant1 cr1t|C|ta che

at':quisite in Azienda, con il meccanismo dei crediti formativi, e attraverso




La Parti esprimono reciproca sodd:sfaz;one per tale |mportante innovazione
e condividono la necessitd di attivare tali sopracitati percorsi tramite
I'accesso ai fondi regionali, statali, comunitari e al fondo FONDIMPRESA.

- Tali Innovativi percorsi, vista la- complessa fase progettuale, saranno
implementati -a partire da giugno 2015 e saranno oggetto di periodici
aggiornamenti alle diverse commissioni professionalita di sito.

Libretto Formativo del dipendente o

Si conferma Iimplementazione del Libretto Formativo del Dipendente, che
consente la tracciatura della formazione certificata effettuata da ogni
lavoratore assunto a tempo indeterminato. Copia di tale libretto potra essere
formta in forma cartacea al d;pendente che.ne facma richiesta.




EVOLUZIONE AREA COMM ERCIALE g{ S

L'Azienda ha proweduto a illustrare le strategle poste alla base della
costante evoluzione organizzativa della rete commerciale. Contrariamente
ad alcune previsioni ottimistiche degli ultimi trimestri, la crisi economica,
lungi dall’essere in via di risoluzione, continua a fare sentire i suol effetti
sullarea euro e in particolare sui paesi del Sud Europa. Tutto cid ha degli
importanti effetti anche sul mercato dei prodotti del largo consumo e nello
-specifico nel mercato dei prodottl alimentari, in cui I'Azienda opera: per la
prima. volta in Italia si assiste alla contrazione di consumi non solo di quei
generi che possono essere conSJderatl superﬂm ma anche dei cosiddetti
generi di prima necessita. :
In un contesto sempre pill complesso e incerto, la progressiva perdita dlfi
potere d’acquisto da parte dei principali attori di mercato, ossia |
consumatori, ha portato e sempre di pil portera a una modificazione delle
dinamiche che si instaurano tra Azienda ¢ responsablll di acquisto: non & _
pik sufficiente puntare sulla notorietd e sulla elevata percezione dei nostri -
marchi, dovuta a fattori da sempre distintivi come elevata. qualita,
- freschezza e presenza caplllare nella grande distribuzione, ma b:sogna far
fronte con misure nuove e coraggiose alla contrazione della spesa media e
alla presenza massiccia della concorrenza, percorrendo strade mnovatwe e
che possano garantire sostenibilitd nel lungo periodo. :
A ‘maggior ragione, in uno scenario cosi delineato, viene confermata la
~ sempre maggiore importanza che riveste il rapporto.con il “trade”: la grande
- distribuzione, ben lungi dall’aderire a una logica di mero distributore delle
-S;- - marche Aziendali, si e ormal pienamente trasformata in un vero e proprio
N partner di business. Tale evoluzione & stata accelerata dalla delicata e
perdurante congiuntura economica che, para[le!amente alla perdita di potere -
d’acquisto -dei consumatori in:Italia, ha progressivamente: visto ridurre i [,
guadagni e la marginalita del trade. Solo la comune consapevolezza — da
- parte deéll'Azienda e dei player di mercato della distribuzione — della
necessita strategica di una partnership sempre pil intensa pud portare ad
aumentare i volumi di vendita, incrementare i margini relativi e attrarre nei
puntl di vendlta un numeroc sempre crescente di co_nsumaton

L:n5|eme di. tuttl questl fattori porta. I'A21enda ad agire su tre direttrici |
fondamentali: S

= uso strategico e con visione a lungo termine della leva promozionale
= investimenti su tutto il portafoglio prodotti

= innovazione di prodot%\_‘b




La perdlta di potere d’ acqulsto negli ultimi anni, ha portato sempre di pid il -
consumatore a tenere in considerazione nella scelta del prodotto, accanto -
alla notorieta e al valore percepito del marchio, anche il fattore prezzo. Per
attrarre i consumatori e venire fncontro alle logiche del trade; che ha
individuato come prima leva strategica di business e comunicativa neij
confronti dei propri potenziali clienti la “convenienza” , & necessario insistere
di piu rispetto al passato sulla. leva promozionale, mrz|ando da quelli tra i
nostri prodotti che prevedono una maggiore programmazione dl acquisto.
L'uso intelligente e-oculato della leva promozionale permettera all’Azienda

di mantenere e aumentare i volumi di vendita e le quote di mercato, (S/y\(

coerentemente col mutato contesto .di mercato, senza perd intaccare
I""equity” e I'elevato valore percepito dei nostri prodotti.

* Riducendosi la marginalita del trade, diviene fondamentale, per garantire un
adeguato livello di profitto, aumentare la frequenza di acquisto: per
fispondere a questa logica i prossimi anni vedranno ‘da una parte
investimenti ad ampio raggio sull’ mtero portafoglio prodotti ¢ non pil solo
su una cerchia ristretta di brand “core” , ber garantire a tutti i nostri marchi
adeguata visibility e guota di mercato; dall’altro, 1'Azienda insistera
sullinnovazione di prodotto, individuata come leva fondamentale, sia per
aumentare le vendite che per far fronte agh investimenti promoz:onall della =
concorrenza.

Come condizione imprescindibile della strategia sopra iliustrata, I’Azienda ha
confermato come primo punto la centralita del presidio capillare dei puntidi -
vendita, garantito dalla. popolazione vendite Ferrero SpA, come elemento

cardine della strategia commerciaie dell’Azienda nell’'orizzonte temporale

2014-17. Questa scelta & frutto dellanahsr dei mutamenti previsti nello .
scenario della distribuzione orgamzzata fn Italia nei prossimi anni e della
strategia definita dal ‘Gruppo Ferrero per I'Italia in tale periodo. _

In continuitd con lo storico approccio Ferrero di ricerca costante

dell’eccellenza e con I'obiettivo di rafforzare ia posizione di avanguardia nella
qualita del presidio commerciale nel mercato italiano, le modalita operative

e i ruoli della rete vendite continueranno, come negli anni passati, a essere

oggetto di riflessione organizzativa alla luce delle sempre ‘mutevoli
caratteristiche’ del contesto distributivo italiano (es. necessita di migliorare
il presidio - negoziale e operativo dei clienti serviti tramite CE.DI.,

aggiornamento della struttura dei contratti commerciali con le imprese
clienti, ridefinizione delle modallta di plamf‘cazmne di iungo termine delle
iniziative commerciali etc.).

In conseguenza delle evoluzioni del contesto _distributivo italiano e
del'analisi dell’attuale profilo di competenze della popolazione vendite
Ferrero Spa, I’Az:enda mlghorera ulteriormente la professionalita delle




persone della nostra rete Vendite. A tal fine sara avviato un importante

programma di formazione e sviluppo della professionalitd dlsegnato su Q I -
m:sura dei bisogni formativi della popolazione Vendite. : ‘

* Kk

Venendo alla necessita, che a volte si palesa, di sostituire lavoratori assenti
(ad es. per malattia e/o infortunio), le parti riconoscono come l‘attuale
gestione delle sostituzioni di lavoratori assenti attraverso I'utilizzo principale
di personale in somministrazione lavoro risponda alle esigenze di presidio
costante e qualificato. La somministrazione lavore & Funica forma
contrattuale che, per la sua natura flessibile, si sposa con I'estrema
variabilitd e tmprevedrbllita deIIe esu_:;enze di sostituzione del personale’
assente, - :

Le parti hanno riconOsciut_o i limiti di una poSSibiIe gestione delle assenze
mediante personale stabiimente assunto.come venditore jolly, a causa delle
esigenze di sostituzione molto variabili nel tempo e nel numero nel corso
del’anno. I venditori jolly rappresenterebbero in molti casi una soluzione
numericamente insufficiente, data la frequente e del tutto casuale
concentrazione delle assenze dei venditori titolari di zona. Per le stesse
ragioni, in altre e complementari circostanze, i venditori jolly rischierebbero -
_di non avere un adeguato carico di lavoro, a causa del numero molto basso
di assenze che talora si verificano.
E stato ribadito che ad oggi non eS|st0no per|od| minimi previsti da[la Iegge
.sotto i quali non & possmile attivare la sostituzione di un venditore. - :

*kk

Le parti, reputando di condividere i meccanismi finora adottati che
consentono di pianificare lo smalt:mento delle spettanze annuali di ferie,
confermano la necessitd di continuare ad individuare, a livello locale
(area/distretto), tutte le ulteriori possibili modalita per un corretto utilizzo e
smaltimento di ferie ed ore di RR/RO mantenendo inalterato il servizio al
cliente che, specie nel periodo estivo, rappresenta una variabile competitiva
fondamentale ed in linea con gli sforzi dell’Azienda in termini di ricerca,
“sviluppo e commerc:allzzazmne di prodottl idonei a. presujlare e potenziare
le vendite in terza sessione.

¥ A .

Le parti concordano poi sulla piena val'idité dell’accordo sulla “professionalita
VV.PP.” dell'll settembre 2008 e ne riconoscono nella sua puntuale
applicazione, per come fino ad oggi attuata, il presupposto per il necessario




~ riconoscimento dello sviluppo professionale oggi rlchlesto alla popofaznone

_ Fermo restando quanto f‘no ad oggi gia realfzzato viene confermato che

popolazione prevalentemente di sesso maschile.

fine di attuare correttamente e in maniera efficace la strategla commeruale,

del Viaggiatori e Piazzisti.

- dal 2014 verra rlconosciuta |™"erogazione ex accordo profess:onahta
del 11-09-2008” a tutti i VV.PP. che, alla data del 1 gennaio 2014,

~ abbiano completato i 5 anni di attivit nel ruolo, allinterno di ciascun

~anno solare successivo alla rnaturazaone con una gradualita, legata
alla valutazione della performance,

le somme erogate a tal fine, come concordato tra le partt, non sono
cumulabili con altri trattamenti presenti o futuri della stessa natura o.
aventi la stessa finalitd poiché le stesse costltmsc_ono un trattamento
di  miglior - favore - rispetto ' a quanto legislativamente e
contrattualmente previsto; inoltre, in caso di futuri interventi -

legislativi o: contrattualf 0 a:seguito di passaggio di livello mdlwduah :
- tali somme saranno parzialmente o totalmente assorbite '

Hskok

Nel riconoscere il costante impegno passato le parti favorlranno tutte fe
possibili occasioni di valorizzazione e crescita delle risorse in un’ottica di pari
opportunita, tenendo presente anche i limiti oggettivi del contesto esterno e
le. difficolta, anche di natura pratica, legate a determinate mansioni e/o
professioni e alla scarsa disponibilita a livello locale di servizi per le famiglie.
In tale ottica, I'Azienda, in aggiunta alle misure per la conciliazione dei tempi
di vita e di lavoro definite al capitolo “le persone in Ferrero”, si impegna ad .
individuare strumenti organizzativi che favoriscano, nel tempo, una

maggiore presenza femminile nell’ambito delia ‘popolazione della Direzione
Vendite, anche per quelle mansioni che sono legate tradlzmnalmente ad una

Fkk

Aznenda e 00.SS., consapevoli di quanto sia cruciale l| network logistico al

riconoscono I/ lmportanza di sviluppare collaborazioni con operat:orl logistici
che garantiscano un efficace livello di servizio.

Le parti concordano sulla necessita di continuare a monitorare le attivita di
consegna al punto vendita, con partlcoiare riferimento ai deposm in cui le
attivita sono state terziarizzate, per eliminare le criticita oggi riconosciute e
per individuare soluzioni migliorative. Per tali ragioni le parti condividono la
volonta di dare segurto a un tavolo tecnlco composto da rappresentantl della




funzione Supply Chain e rappresentanti della funzione Vendite che, a fronte
di problemi specifici di natura logistica e commerciale, si occupi di _
. approfondire temi comuni, rafforzando Vintegrazione tra funzioni Aziendali -

¢, al contempo, ottimizzando il livello di servizio.

L'Azienda e le 00.SS a fronte del mutato contesto di mercato e della
distribuzione organizzata in Italia, come precedentemente defineato’, hanno
valutato gli impatti suf network logistico. Le parti riconoscono come la qualita
- e lafreschezza siano fattori di attenzione crescenti ai fini def consolidamento
‘dei brand Ferrero, e come questi passino anche attraverso una ottimale
catena distributiva. Pertanto il suddetto scenario richiede un assetto
organizzativo diverso da parte dei depositi dis_t_"ributivi interni, .atto a -
rivederne e allocazioni di stock analogamente ai transit point.

Le parti, infine, prendendo atto del sistema dei servizi riservato ai dipendenti -
del network logistico, concordano nelliniziativa di implementare, a livello di
singolo deposito o piattaforma, delle convenzioni con dei punti ristoro al fine
di agevolare la fruizione del pasto durante la pausa pranzo. '

Sistema Di Incentivazione Forza Vendita

Le parti giudicano positivamente il sistema di incentivazione attualmente in

- vigore, le cui caratteristiche principali possono essere racchiuse nei seguenti
punti: - ' a '

- obiettivi quantitativi (fatturato) e obiettivi qualitativi (Indice di-.
gqualita); : o o
- obiettivo di reso come fattore premiante.

‘Le parti hanno pertanto concordato sulla riconferma del sistema di-
incentivazione attualmente in vigore. Pertanto, consapevoli che {e sfide dei
prossimi anni saranno sempre maggiormente improntate alla ricerca del
massimo livello di performance individuale, I'Azienda e le 00.5S..
convengono - sulla  necessita di destinare risorse  economiche
allevidenziazione ed al premio delle performance maggiormente
significative che vadano oltre i tradizionali obiettivi fissati dall’Azienda.
L’Azienda conferma quindi la propria volonta di continuare ad investire in
strumenti e leve utili ad' indirizzare I'attivita della forza di vendita a
- raggiungimento: dei propri obiettivi commerciali,




Gli obiettivi saranno differenziati per linea di vendita e dovranno garantire
coerenza a livello di Azienda nel suo complesso attraverso la valorizzazione
delle performances individuali e, ove possibile, anche attraverso obiettivi
collettivi. | S | B

Le parti, sottolineando |'importanza di una sempre maggiore e puntuale

comunicazione degli andamenti alla forza di Vendita, confermano il modelio -

di confronto fino ad oggi adottato, volto a rendere costante I’informazione al
Coordinamento Nazionale Rete Commerciale circa la correlazione tra
obiettivi Aziendall, risuitati conseguiti e corresponsione dei premi e
confermano la reciproca disponibilitd a proseguire su tale impostazione
attraverso la quale continueranno ad essere fornite indicazioni in merito agli
eventuali adattamenti che il sistema di incentivazione dovra prevedere.

Le parti si danno atto che le somme erogate nell’'ambito di tale sistema di

incentivazione, in continuita con le regolamentazioni- pattizie fino ad oggi
applicate, rientrano nelle previsioni di cui ali’art. 2 del Protocollo aggiuntivo -

del vigente CCNL, ferma restando la conferma della: incidenza con
riferimento al TFR.’ o SR . '

Le parti, - infine, - ribadiscono che, relativamente agli altri sistemi di
incentivazione che interessano il personale impiegatizio della rete
commerciale e/o delle altre aree Aziendali, gli importi erogati nell’'ambito
degli stessi non hanno riflesso alcuno sugli istituti contrattuali e/o di legge,
diretti e/o indiretti di alcun genere, in quanto le parti ne confermano la
onnicomprensivita. ' - '

.
'




INVESTIMENTI AREA INDUSTRIALE

II Gruppo Ferrero, in questi anni, ha messo in atto ie strategie di prodotto, 5-
di sviluppo industriale, commerciale ed organizzative, considerate pil idonee

a sostenere la crescita e l'espansione dell’Azienda verso nuovi mercati,

continuando ad investire sulle. persone per garantire il successo dei suoi- K
prodotti a livello globale. | | | - . d

1 risultatt positivi che il Gruppo sta ottenendo sui mercati extra :'Eurc'n_pa_

‘aiutano a compensare le difficolta di mercato di molti Paesi sud europei,

legate alla . difficile - congiuntura internazionale ed al perdurante : <
rallentamento dei consumi. ' i ; o %
Il Paese Italia, come visto in Premessa, sta attraversando un periodo diN o
profonda crisi strutturale con pesanti ripercussioni sulle imprese, sui me’rcatix
¢ sul tenore di vita di tutti i cittadini; in particolare, I'impoverimentoe, | '
progressivo del Paese ha avuto, come conseguenza, la diminuzione diﬁusM

del potere di acquisto e sta generando ricadute pesanti anche sul settore %

o

alimentare e sui prodotti di marca. - : : _
Anche Ferrero, come illustrato dettagliatamente nelle fasi di rinnovo
dell’Accordo Integrativo, sta incontrando forti difficolts sul mercato italiano;
le: leve che potranno consentire all’Azienda’ di superare le criticitd deij

prossimi anni passano attraverso la costruzione di solide basi focalizzate - ) -
sulla qualita dei prodotti, I'efficienza e la flessibilita delle linee produttive,
sull'impegno dei collaboratori e sul contenimento dei costi,

L'Azienda, inoltre, continua a promuovere tutte le iniziative finalizzate ad
alimentare la leva strategica dell'innovazione. In linea con la tr’adizi_one' del
Gruppo, nello stabilimento albese continua.a concentrarsi I'attivits di ricerca
€ sviluppo strettamente correlata all'innovazione di prodotto: ia presenza dei
laboratori specializzati per categoria di prodotto, interessati da investimenti
che ne mantengono elevato il livello tecnologico, sono gestiti da personale
che ha maturato un insostituibile bagaglio di conoscenze. La vicinanza degii
impianti produttivi, sia quelli pre-industriali dell’'UPS che quelli industriali
dello stabilimento, consentono di svolgere in modo ‘adeguato tutte e
tipologie di prove necessarie per la messa a punto della dose di laboratorio.

\% |

In questi anni sono stati rilevanti gli investimenti realizzati presso la sede
di Alba, a sostegno della Soremartec Italia e delle Direzioni Tecniche di
Categoria impegnate nella ricerca, estesa anche alle materie prime, nello
- sviluppo di nuovi prodotti e nel costante miglioramento dei prodotti
industetall. - : : '

pa——
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'E'in fase di completamento il presidio per categoria di tutta la produzione
industriale del Gruppo, attraverso le DTC; in tal modo tutte [e tipologie di %
prodotti saranno gestite in maniera integrata con le altre Direzioni aziendali
attraverso un piano di azione globale che raccoglie ed ottimizza le esigenze _

originate dai Mercati, Soremartec e Direzione Operations.

All'innovazione si aggiunge lo sviluppo organizzativo che ha portato alla:
creazione della Direzione Qualita di Gruppo, della Direzione Packaging Unit,
della Direzione Supply Chain e della Direzione Sviluppo Tecnico Industriale, :
‘che mantengono nel comprensorio albese il presidio centrale della parte
Creativa, di progettazione, di sperimentazione e sviluppo, consolidando lo
storico legame tra il territorio italiano e la capacita dell’Azienda di innovare,

- produrre ed esprimere qualitd, S : - '

A tal fine, nei mesi scorsi & stata uitimata la realizzazione di un nuovo -
fabbricato che ha completato, con la sede di “Soremartec Filanda”, if
progetto di costruzione di un “polo innovazione” dove sono state concentrate
ed integrate le funzioni riconducibili alle attivita di ricerca e sviluppo: con
particolare focus sull’area marketing, packaging ed energia. - -

Sebbene il quadro Paese e la situazione di mercato siano particolarmente
critici, I’Azienda ha confermato a Fai-Flai-Uila ed al Coordinamento nazionale . &é
la volonta di mantenere una politica di investimenti industriali e di allocazioni

produttive mirate che, coerentemente con il modello Ferrero di fare impresa, " )
sempre attento alle problematiche sociali, possa bilanciare il raggiungimento . %
degli obiettivi di performance piti ambiziosi, indispensabili a rendere sano il

contesto industriale, e nel contempo a ricercare una stabilitd produttiva e

U occupazionale in tutti gli stabilimenti italiani del Gruppo. N |
B Sara necessario raggiungere in ogni fabbrica i migliori risultati di qualita, .

efficienza, flessibilita e contenimento del costi; questo traguardo permettera
di aumentare il livello di competitivita interna indispensabile per essere
attrattivi sia sotto il profilo degli In‘vestim_ent_i che delle allocazioni produttiv_e,

Questi risultati ambiziosi si potranno. ottenere solo se 'aila base ci sard un
adeguato coinvolgimento di tutti i collaboratori e ia lero consapevolezza
sull'importanza di essere protagonisti per attuare il cambiamento necessario

a raggiungere l'eccellenza e creare il gap qualitativo con i competitors. '

L'analisi degli investimenti previsti nel medio termine nelle diverse realta
industriali italiane, iNustrati di seguito, conferma impegno dell'Azienda volto :
a rinnovare ed intensificare le az
le seguenti leve: '




¢ o swluppo di nuovi prodott:

» Vallargamento dei portafoglto prodottl con nuovi. gustl e nuow
~formati, :

* - gli investimenti mirati a rendere pil efficiente il processo produttivo,

migliorare la flessibilita di utilizzo, automatizzare i controlli quahtatlw

delle fasi produttive pil critiche, . -

- I'ottimizzazione dei costi di produz&one

Al miglioramento degli edifici, delle utlhtles e della parte !ogistlca

La reaiizzazione del seguente piano investimenti, di cui & ‘stata data
comunicazione riservata alle Segreterie nazionali, conferma.le linee guida dij -
sviluppo industriale, osservate dall’Azienda negli ultimi anni, volte a
presidiare le diverse forme di spec:alazzaznone produttlva di ciascun
stablltmen’co |tailan0 L @
Stabmmento di Alba

- Innanzitutto occorre evidenziare la rilevanza dell’ mvestlmento completato in
questi mesi, e da poche settimane in fase di start up produttivo, relativo al
lancio, a livello nazionale, del nuovo prodottoB READY. Si tratta di una linea
produttiva particolarmente complessa, ricca di Innovazioni tecniche
necessarie  a realizzare un prodotto,  all apparenZa semplice, . ma
particolarmente innovativo nel processo tecnologico. : ' :
La scelta dello stabilimento di Alba per realizzare questo importante '
mvestimento ne conferma la sua centralitd nel Gruppo, come sito di m
rlferimento nello sviluppo dei nuovi prodottl I patrlmomo di conoscenze e
competenze maturate e consolidate negli anni, continua ad essere un -

elemento distintivo che contribuisce in modo determmante nel garantire il
buon esito del processo di sviluppo ed mdustrlallzzazmne del prodottr

Proseguendo nell'illustrazione degli lnv_e_stlmen_ti_ pill significativi I’Azienda ha
previsto una-serie di interventi di potenziamento della capacita produttiva
dell’area preparazione Nutella, per far fronte alle maggiori richieste derivanti
dagli elevati volumi produttivi dovuti non solo al mercato interno ma anche
all'export, e alla crescita di nuovi settori di commercializzazione. Sono infatti
previsti anche potenziamenti delle attuali linee di confezionamento Nutella
nonché | mstalfaz:one di una nuova linea dedlcata ai formati |n plastlca ed ai
semi lavorati.: :

Investimenti importanti sono anche previsti per aumentare il [avello di
flessibilitd per produrre nuovi ed aggiuntivi formati nelle diverse UGP dello




stabilimento, al fine di r;spondere in modo piu esaustlvo e tempestlvo alle
necessita derivanti dalle richieste del mercato. :
Con l'obiettivo di conseguire pil elevati standards in termm[ di efﬁaenza
~degli impianti produttivi- e, di conseguenza, aumentare la produttivita,
ridurre gli scarti ed ottimizzare i costi complessivi, sono previsti investimenti
finalizzati allimplementazione di nuove tecnologie produttive ed al

:onsolidamento di tecnologle/tmplantl ancora in fase di messa a punto su
diverse aree dello stablhmento

Stabmmento di Balvano :

Il ' mercato dei prodotti da forno bianchi ‘continua ad essere critico per. le

nostre marche con progressivo ma continuo calo dei volumi di vendita. Lo

stabilimento ha saputo ‘reagire * flessibilizzando il suo modello

organizzativo/produttivo, adattandolo alle discontinue necessita. di turni

. produttivi per sostenere in modo efficiente le rlchieste di mercato nei diversi..
periodi della campagna.

La produzione dello stabilimento di Balvano & da sempre caratterizzata da

prodotti stagionali destinati al solo mercato italiano e questo ha sempre.
causato un tempestivo collegamento tra 'andamento vendite e |'assetto

produttivo dello stabilimento; pertanto i problemi di mercato comportano

un‘immediata insaturazione delle linee produttive.

Per attenuare tale fenomeno, sono gia da tempo previste attivita di

confezionamento manuale ed automatico di altri prodotti da attivare nei _
periodi di calo produttivo; iniziative che risolvono il problema delle

insaturazioni solo parzialmente, soprattutto quando sono . causate . da
difficolta pit strutturah E

L'’Azienda ha quindi deciso. di fare uno sp_ecifico investimento per if -
montaggio di una linea di confezionamento del prodotto Tic-Tac che, .-
essendo un prodotto internazionale e non staglonale consentira di garantire,
sostanzialmente tutto l'anno, la possibilita di impiegare fino a 30 .
Iavoraton/gaorno a fronte di'insaturazione delle linee da forno dovute a cali '
produttivi. Occorrera pianificare, contestualmente  all’ investimento,
I'allocazione di quantitativi di prodotto stornandoli da altri stabilimenti.

Con riferimento all’attivita core dello stabilimento, I’Azienda ha previsto un
ulteriore piano'di investimenti indirizzati a:

garantire l'aggiornamento tecnologico per aumentarne. l'efficienza
mediante i revamping della dellcata area preparazione ed impasti,
aumentare " la versatility della inea. con ulteriori interventi. CW -

‘automazione della parte mcarto per




. garantlre una maggiore ﬂE‘SSIbI[Ita degh fmpianti di preparazmne

poivera e Ilqu:d| 3 _ B ' \

Infine. & stata completata I'automazione di tutta larea MES dello
stabilimento, con uno specifico investlmento sulla quarta linea.

Stabilimento d| Pozzuolo Martesana
Le due categorie di prodotti che caratterizzano Vattivity produttiva dello
- stabilimento, i prodotti da forno enrobati ed i semlfreddf, hanno andamenti
di mercato complessivamente non positivi.” :

Per rilanciare il mercato. dei prodotti enrobati I'Azienda ha promosso una
-nuova variante di gusto, la Faesta Caffe che sta lncontrando un buon
successo commerciale. : -

- Inoltre ha previsto una serie di investimenti focalizzati aI m|gltoramento del .
processo produttivo, in partlco]are sul prodotti semifreddi:

nuova cella di refrigerazione per Ia linea K. Pingui, -

« nuova centrale frigo, B :

-+ impianto automatico dl controlfo qual:ta con srstema d[ vrsmne sulla
" linea K. Delice, :

+ revamping delle isole robotizzate 'delia linea 1.

Int"ne, per sostenere il volumi produttm del semifreclch 'Azienda ha
. planificato un significativo investimento per produrre altri formati dedicati in -
particolare al mercato nordeuropeo, prevedendo una pesante modifica delle
. aree di incarto e confezionamento della L. Kinder Pingui; Imvestlmento_,
§ comportera I'allocazione dei volum! produttlw necessari da altri stablilmentl :

Per affrontare le insaturazioni produttlve lo scorse anno VAzienda &

. intervenuta con un investimento per attrezzare un reparto dello stabilimento -

con macchine di confezionamento manuali e semi automatiche, spostando :

iﬁ attivita diverse di confezionamento dai conti lavoro esterni. Quest’ anno, a

potenziamento dell’area, & stato previsto un ‘ulteriore investimento che
amplla il ventaglso dei confezionamenti attivabili quando hecessario. )

>/M/7

Stablllmento di S. Angelo dei Lombardi . :
D( Al fine di sostenere |a categoria dei prodotti waferatl in modo specifico quelli

legati al solo mercato nazionale, ’Azienda ha ampliato il portafoglio di tale
categoria di prodotti, lanciando nuovi gusti che si aggiungono ai tradizionali

e dwemﬂcando i formati co ercializzati. Proprio per-rispondere a queste




esigenze di mercato ["‘Azienda ha previsto una serie di investimenti, sulle’
diverse linee produttave dedicati ad incrementare la flessibilitd delle aree di

incarto e confezionamento. Tali investiment, migliorando i tempi occorrenti

per fare i cambi formato, consentiranno la possibilita di produrre in modo'

pil efficiente un numero di formati pitt ampio.
Con riferimento al: K. Bueno e alla Nutella, e importante evrdenZIare che la
saturazione impianti di questi prodotti & sostanzialmente legata a logiche di

allocazione produttiva derivanti dalla plamﬂcazmne dei volumi complessm _

tra tutti gli stabilimenti produttori.

L'Azienda ha ‘comungue  previsto degh mves’ttments finalizzati ad
incrementare il livello di automazione e I'efficienza- delle zone di mcarto e
confezronamento per [a L. K. Bueno, e nuovi impianti automatici per il
nemplmento ed il controllo - -qualitativo nell’area preparazione e
confezionamento Nutella.

Inoitre I'Azienda prevede I'allocazione di vo!uml produttm, spostandoh dai

Conti Lavoro, per alimentare lattivitd di confezionamento - manuall e -

semlautomatlche dello stabilimento.

Il consol:damento della politica d| investimenti industriali sopraesposta; :

caratterlzzata da un utilizzo esteso dell’automazione, dall’ aggiornamento
costante dei processi produttwi, daEla ricerca delle soluzioni tecniche che
consentano maggior efficienza e flessibilita produttiva, pone le basi per un

ulteriore miglioramento del livello di competitivita economica che, solo con .
Il coinvolgimento attivo di tutte ie persone che prestano la loro opera neglr'i

stablhmentl sara possn:nle coghere appleno
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” OCCUPAZIO_NE -

L’A2|enda rlconferma la modahta ormai consolidata in Ferrero, di attivazione -

di rapporti occupazionali, che saranno accompagnati nel loro sviluppo dalle

varie - iniziative formative previste nell’ambito del capitolo “Formaznone” e

_saranno articolatl in Ilnea di massima in tre fasi successive:

1. - attivazione d| rapportl di lavoro a tempo determinato, cosi come

previsto dai diversi accordi locali ‘e nell’ ambito di quanto previsto dal CCNL -
e dall’Accordo di settore 17/3/2008 che le parti confermano quale cornice’

normativa di riferimento per tale tipologia contrattuale, confermando altresi

che le esigenze Aziendali sottese all’ attivazione di tali contratti rispondono

pienamente al concetto di staglonahta per come definito in tale accordo. La
stessa fase continuera ad essere . rafforzata attraverso I attivazione di
contratti di appreéndistato. professmnalrzzante come pil avanti definiti;

- 2. ‘attivazione di rapporti di lavoro a tempo indeterminato part—tlme'

verticale come regolamentati dalle parti negli accordi locali; s
3. attivazione di rapporti di lavoro a tempo mdetermmat_o full-time,

In analogia con la prassi aziendale ‘osservata in occasione di stablhzzazmm
di rapporti di lavoro, che ha consentito di raggiungere significativi e condivisi
risultati occupazionali, le parti si danno reciprocamente atto circa
Fopportunita dl mantenere, anche in futuro, I lmpostazlone aziendale fmo ad
oggi adottata. : :

Le parti confermano quindi che, in occasione d[ mstaurazmm di rapporti di

lavoro a tempo indeterminato part-time verticale verra fatto prioritario

ricorso, ancorché non esclusivo e totale e compatib!lmente con le diverse

professionalita che si renderanno necessarie, al personale precedentemente:

assunto con le modalita di cui alla “fase uno”; in caso di instaurazione di

rapporti di lavoro a tempo indetermiinato full-time verra fatto prioritario :

_ricorso, fatte salve le specifiche esigenze professmnah al personale in forza
con contratto part-time verticale. --
Nell’'ambito di tale quadro sistematico di gestlone dei rapporti occupazmnah

continuera ad essere utilizzato lo strumento specifico dei contratti di lavoro.
a termine, finalizzati a cogliere tutte le opportunita occupazuonah anche se -

di natura contingente o di durata limitata nel tempo

Le parti si confermano quanto gia concordato nell Accordo Integrativo del
21.07.2011; pertanto, con riferimento agli artt. 4 quinquies e sexies del
D.lgs. 368/01, si prevede di elevare a 18 mesi il termine per l'estinzione del
diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo determinato a favore delle
lavoratrici madri che abblano partorito nei 12 mesi daila cessazione del
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rapporto stesso, ferma restando [a necessity da parte della lavoratrice di
manifestare la proprla volonta in tal senso nei tempi normatlvamente

prev:sti

Le parti inoltre confermano la possibilita di prevedere lassunz:one di
personale con contratto a termine part time in relazione alle -esigenze

- sostitutive individuate al punto 2} del capitolo “Le persone in Ferrero”,

In caso di assunzione di personale con contratto a tempo determinato

- stipulato ai sensi del presente Accordo Integrativo az:endale le R.S.U., o gli

esecutivi delle stesse, ovvero le rappresentanze sindacali della rete
commerciale, saranno preventivamente mformate C|rca lappllcazmne di
quanto sopra convenuto. :

Al fine di valorizzare I'esperienz'a prOfésSionaIe acquisita, nonché di favorire
un adeguato percorso di crescita professionale al personale assunto con

- contratti a tempo determmato le parti concordano inoltre sulla opportunita -

di continuare a coinvolgere lo stesso nelle iniziative formatlve di
aggiornamento previste nei diversi siti e di prevedere delle’ modalita pitl

- rapide in riferimento ai percorsi formativi per i riconoscimenti professionali

previsti, per quei lavoratori staglonall che siano oggetto di stabillzzaz:one
da stagionale a part-time.

Nell’ambito delle assunzioni di cui alla “fase uno”, con riferimento ai glovam
neoinseriti in Azienda, le parti, alla luce della positiva esperienza ad oggi

. maturata - riconoscono che [lutilizzo del contratto di apprendistato -

professionale ha ampliato le opportumta d| stabxllzzaztone di persona]e
adeguatamente qualificato. :

Le parti, dandosi reciprocamente atto che tale tipologia di inserimento in
Azienda risponde in modo efficace alle esigenze aziendali offrendo ‘al
contempo ai giovani una valida opportunita di qualificazione finalizzata ad

~un inserimento lavorativo stabile, intendono confermare le modalitd -
applicative anche con riferimento ale esigenze. delle diverse realtd

produttive armonizzandole con le altre t[pologle contrattuali ad oggl

- utilizzate.

In particolare, in relazione alle’ essgenze produttlve di carattere- staglonale
e/o di intensificazione dell’attivita lavorativa, le parti confermano che anche
| ‘contratti di apprendistato devono essere attivati secondo modalita
confacenti alle esigenze tecnico/produttive/organizzative dell’Azienda.

I contratti di apprendistato professionalizzante sono regolati dali‘art. 21 del
CCNL vigente e, fermi restando pertanto, i contenuti di tale norma con
riferimento agli obblighi formativi e alle modalitd e articolazione della
stessa, per questi e prev:sta una digtribuzione della prestazione lavorativa

%




Per quanto attiene ai proﬁll formativi nonche ai relatlw percorsi, che(g)ié,

- cul all'art. 21 del CCNL, prowedera ad integrare il trattamento di malattia

ﬂl”j\
in forma di part time verticale, nella misura fissa di 7 mesi e 3 settimane ?7747—

alanno, secondo le regole di flessibilita definite negll accordi appllcatl
presso i diversi siti produttivi.

Per quanto rlguarda Ia durata degli stessi contratti e la suddivisione in
periodi per livelli di inquadramento, si fa riferimento a quanto mdlcato
all’art.21 del CCNL vigente., -

Gia con il precedente Accordo Integrativo sono state definite due tipologie
di apprendlsta che vengono rlconfermate anche per il prossrmo triennio:

1) macchmfsta semplice (riservata ai neoinsent:), fi nallzzata al
raggiungimento .del 5° livello, la cui durata é fissata in 2 anni con

. pres’cazmne di 7 mesi e 3 settimane all’'anno:

2) macchm:sta pohvaf’ente (riservata al personale con precedent| esperienze
in Azienda di massimo complessnvn 12 mesi), finalizzata al raggiungimento
del 4° livello, la cui durata & ﬂssata in 3 anni con prestazione di 7 mesi e3 '
settimane all'anno. : o

saranno . realizzati con le modalita di cui all’art. 21 del CCNL,. si fara
riferimento all’Allegato n. 24 dei CCNL (Verbale di Accordo su apprendistato
professmnallzzante sottoscntto in data 24/4/2012)

L'Azienda conferma inoltre che, al fine di valorizzare il periodo di -
apprendistato come momento privilegiato per la formazione e Vinserimento
in Azienda, quale trattamento di miglior favore rispetto alla previsione di

degli apprendisti secondo le regole di cui allart. 47 del CCNL -e calcolare
I'anzianita utile per [a maturazione degli scatti fin dall’inizio del periodo di
apprendistato, secondo quanto previsto all’art 53 del CCNL. L'applicazione
della tipologia contrattuale oggi confermata continuera ad essere analizzata
a livello di R.S.U. di stabi[i:men_to annualmente, mentre il Comitato
Consultivo, con cadenza biennale, monitorera I'andamento occupazionale
relativo agli apprend|st| professionalizzanti assunti nelle realta produttive,
anche con riferimento al conseguimento delie qualifiche professronalr e alle
auspicabili stabilizzazioni realizzate,

A fronte di una dlfﬁcsie S|tua210ne occupazionale esterna, le parti prendono
reciprocamente atto che i positivi risultati occupazionali colti fino ad oggi in .
Ferrero, in un periodo di forte criticita, derivano senza dubbio anche dalle
posntlve azrom tese al mighora ento della ﬂESSIb”lta e della competitlwta _




az:endale anche ‘sotto il profilo costistico, ﬁno ad ogg| persegwte con
volonta comune dalle parti.

In particolare, & stato positivamente valutato dalle part| come, per:

soddisfare le diverse esigenze tecn|co/pr0duttavo/orgamzzatlve di durata
anche molto limitata nel tempo verificatesi di volta in volta nei diversi siti

produttm taliani, I'Azienda abbia continuato a fare esclusivo ricorso, grazie -

- ali’adeguata strumentazione di flessibilita - ‘confrattuale oggi conferrnata a
personale con contratto di tavoro subordinato. :

- Certamente le azioni sopra richiamate contribuiscono a rafforzare le
premesse per auspicare, anche nel periodo di vigenza del presente Accordo
Integrativo aziendale, un coerente orientamento aziendale in tale direzione
fatte salve le esigenze dell’area commerciale e/o di altre realtd Aziendali
operanti in mercati del lavoro particolarmente critici e/o relative a proF fi
professmnah dr dlfﬁcne reperibilita. -




. Viene confermata la scelta del R.0.S. (return on sales) come indice del .

PREMIO LEGATO AD OBIETTIVI

AN

~Alla luce dellesperlenza maturata attraverso !apphcaznone del['Accordo

Integrativo aziendale del 21/07/2011 e precedenti, e nello spirito delle intese '
del. 23/07/1993 (Protocolio Interconfederale), del .13/01/1994 (Accordo _ O’\
hazionale di categoria) e del CCNL, le parti convengono di rinnovare un >
premio collegato a parametri Aziendali’ predetermmatl e che come tale,
preveda erogazioni totalmente variabili.

Dopo aver positivamente valutato i meccanismi di funzionamento del P.L.O.;

le parti convengono che i parametri presi a riferimento continueranno a
riguardare indici economici e. gestionali e, pertanto la composizione del
P.L.O. sara articolata nel modo seguente

Parametro economico a’ziendale
bitancio in grado di esprimere ia redditivita dell’Aztenda

Parametro gestlonale

Continua ad essere costituito da indicatori specifici quali quallta, scarti e
freschezza indispensabili per il raggiungimento dell’'obiettivo “eccellenza -
qualitativa” necessario a garantire maggior competitivita ai prodoth ed
assicurare la economicita del sistema impresa.

Nella determinazione del P.L. O. ii ‘parametro economico concorrera nella
misura del 30%, mentre il parametro gestionale concorrera nella misura del
70%.

I meccanismi di funzionamento e dl composmone def parametn sono def‘mt :B
e specificati nell’allegato n.1. -

In particolare, le parti si danno atto della positiva esperlenza maturata con -
riferimento ai miglioramenti apportati ai meccanismi dell ‘indice di freschezza
del parametro “eccellenza qualitativa”. -
Le parti dichiarano inoltre di confermare i correttlw apportati in occasmne -
del rinnovo del 26/7/2006 alla scala di calcolo del fattore economico R.O.S.
con {'obiettivo di continuare a garantirne, anche in futuro, un‘adeguata
rappresentativita all interno del P.L.O. complessivamente considerato, alla
luce dell’elevata complessita e della perdurante difficoltd dei mercati nonche
dell'andamento altalenante del costo delle materie prime, del petrolio e suoj -
derivati e della produzione energetlca (anche non dlrettamente collegablle
al petrolio). . =

Le parti confermano inoltre Eattuale dechnazlone de! concetto di quallta
mtegrato con i mtroduzlone della componente “fglene e samtlzzazrone” con




settore merceoiogmo N cui. le attenzioni sugli aspettl di igiene e
sanitizzazione sono, e diventeranno sempre pil, fattori di garanzia per una
maggior sicurezza del consumatori e possablle ultenore differenziale
competltlvo

Sirinvia pertanto a tal fine, alle modalita previste nella tabeIIa n. 3 allegata
Al raggiungimento del 100% degli obiettivi, per ciascuno dej periodi di -

riferimento (2014/2015 2015/2016, 2016/2017), il valore del P.LO. &
convenuto nei seguenti |mport1 lordi:

Penodo df nfenmento Parametro econom!co Parametro gestfona!e Tota!e 1 OO%

€ € . oblettivi €
2014/2015 570,00 © 1.330,00 1;900,00
 2015/2016 607,50 141750  2.025,00
2016/2017 645,00 1.505,00 - 2.150,00

Gl importi, come precedentemente specificato, si riferiscono alg&—‘%

raggiungimento del 100% degh obiettivi. Gli stessi saranno rapportati alle
quote di obiettivo effettlvamente raggiunto secondo le scale di calcolo
specificate dalle tabelle n.1 e n.2 allegate. . - )

-Gli importi erogati si intendono onmcomprenswr di qualsrvogha mmdenza

sugli istituti contrattuali e/o legali, diretti efo indiretti di alcun genere,. poiché .

in sede di- quantificazione le parti hanno tenuto conto di qualsiasi incidenza.

Le parti si danno inoltre atto, ai sensi dell'art. 1 della L. 297/82, che I" |mporto

del P, L.0. & escluso dalla base di computo del TFR. _

Le parti si danno atto che il P.L. 0., cosl come concordato, ha le

- caratteristiche previste dall’art. 1, commi 67 e 68 della legge 24 dicembre
2007, n. 247, modificati dali‘art. 4, comma 28 delia Iegge 28 giugno 2012,
n. 92, ai fini dell’applicazione degli sgravi contributivi ivi previsti,

- Le societa firmatarie del presente accordo presenteranno, nei tempi-e con le
modalita che verranno definite a livello legislativo, -le domande per il
riconoscimento dei suddetti sgravi contributivi che potranno essere applicati

- solo a seguito di regolari autorizzazioni ed alle condizioni in.esse contenute.

Ai sensi dell’art. 3 del DPCM del 22 gennaio 2013, edel DPCM del 19 febbraio

2014, si dichiara inoltre che il presente accordo & conforme alle disposrzmm_

degli stessi DPCM ai fini dell ‘applicazione del regime fiscale agevolato di cui -

ai - citati provvedimenti e che il P.L.O., cosi come previsto nel presente
accordo, costituisce retribuzione di produttivita, ai sensi dei medesimi DPCM,

- emanati in applicazione dell’art. 1, commi 481 e 482 delfa Jegg 24 dicembre

12012, n. 228 (Legge di stabilita 2013) . )




Le parti, considerato I'art.1 comma 481 delie Iegge 228/2012 e le modalita V,JV
di attuazione deli’ agevolazione, definite dal D.P.C.M. del 22 gennaio 2013, :

- condividendo le compiessita interpretative coliegate all ‘adozione del!a stessa -
per ie erogazioni diverse dal premio per obiettivi, Si impegnano ad attlvars:
presso te rispettive Associazioni di riferimento affinché presentino un avviso

- comune per sollecitare la sempliﬂcazmne delle modalita di attuazione: d:
detta agevolazione. ' :

In relazione all'andamento degli indici gestionali assunti per la
- determinazione del P.L.O., le apposite commissioni tecniche bilaterali locali
avranno anche il compito di monitorare’| ‘andamento-dell’ assenteismo legato
alle causali di malattia e infortunio in ogni singolo sito. - .
Le suddette commissioni saranno congiuntamente attivate, a [IVE”O di ognl
singola realta aziendale, secondo le tempistlche sino ad ogg[ osservate ciog
nei seguenti peraod: - -

entro settembre ~ per analizzare Vavviamento . della
; B ' ‘campagna e per focalizzare eventuali - .
criticita che hanno interessato Ie linee _%
= produttive; o ~
entro fine gennaio/ inizio.febbraio per la  consuntivazione dei dati &/
B ' - ~:_progressivi ( luglio - dicembre) 3
entro fine aprile/inizio maggio per la consuntivazione dei dati
: . o progressivi  (luglio - marzo) e
I'identificazione - di particolari

problematiche in grado di condizionare il
risultato gestionale a fine periodo.

Le parti inoltre convengono che, in caso di particolari situazioni di criticita
— esaminate a livello di commissione tecnica bilaterale locale, potranno essere
<. effettuati successivi incontri di approfondimento tecnico concordemente.
attivati tra la commissione stessa, responsabili Az|endall anche tecnici, e
? componenti la RSU dell'area interessata. - _
Inoltre, le parti concordano di assegnare alle commissioni tecniche bllaterah
2l momtoragglo dell’assenteismo dei rispettivi siti anche con riferimento alle
: causali di assenza escluse ai fini del calcolo del Fattore Individuale Presenza,
effettuando  analisi  approfondite  dei fenomeni che consentano,
all'occorrenza, di aumentare nelle persone la consapevolezza de[le ricadute..
in materia di costo del lavoro e competitivita industriale e suggerendo tutte
le. eventuali azioni di sensibilizzazione necessarie, anche con rlferlmento alla
possibile app!icazmne del Fattore Individuale Presenza -




Per quanto riguarda 'area commerciale, le parti convengono di assegnare S '
gli obiettivi di monitoraggio del sistema e di conseguente informazione al
coordinamento nazionale della rete commerciale, i cui incontri sul tema sono

prevrsta con la stessa calendanzzazmne di cui sopra.

-
Le parti concordano che ai sensi e per gli effetti della Legge n. 402/96, della

Legge n. 247/07 e dei DPCM 22/01/2013 e 19/02/2014 Ii deposito del
presente accordo verra effettuato a cura delle societa frrmatarle

B DECORRENZA E DURATA

1l presente Accordo entra in vigore dalla data od:erna e avra vaildlta € durata
fino al 30 giugno 2017. o :
Qualora, durante la validitd del presente Accordo, sorgessero con’troversie '
interpretative sullo stesso, FAI, FLAI e UILA Nazionali e [a direzione aziendale
saranno garanti della corretta applicazione dell'intesa sottoscritta. _
Le patti convengono infine che la piattaforma sindacale per il rmnovo del
presente Accordo potra essere presentata al'Azienda non prima di quattro
mesi dalla scadenza suindicata, prevedendo I'apertura del]a trattativa a far
L data dal 1° aprile 2017. : : : _
N Durante i tre mesi precedenti la scadenza eitre mesi successivi, il confronto
fra le parti si. svolgera in condizioni di assoluta normalitd sindacale, con
- esclusione, in particolare, del ricorso ad agitazioni di qualsrasr tipo.




Il presente Accordo comprensivo del testo e degll aliegatl, che ne

rappresentano parte mtegrante e costltutlva, viene letto, confermato e
sottoscrttto -

FERRERO S..P.A. ;gi\lj,cs N IONAL

- FERRERO INDUSTRIAL SERV[CES G. E LE. FLAI - CGIL NAZIONALE

ENERGHE SPA. UILA - UIL NAZIONALE

FERRERO P-_UBB!__IREG!A S.R.L.

SOREMARTEC ITALIA S.R.L.

Magcic PRODUCTION GROUP S.A. (M.P.G.)
~FAI - FLAI - UILA
"R _ GlONALJ . TERPY

COORDINAMENTO  NAZIONALE  delle
RSU. e delle RAPPRESENTANZE '
SINDACALI della Rete Commermale /s







Ta.bé.lla n. 5

INDICE DI FRESCHEZZA

Viene considerato fresco |l prodotto che, al momento delle smgole ritevazioni di mercato,
non supen H 50% della relativa shelf life.

Le n!evazmm (test di freschezza) :vengono' effettuate mensilmente

Per ottenere la valutazione della freschezza verranno utlllzzatl | dati rlferltl all’ "Analisi
freschezza libero serv:zm”

! valori di percentuaie d| prodotto verranno ncondotti con un opportuna ponderata ad un
valore temporale medlo

Lo schema di fferimento sara il seguente: | o @ © b

~ Ottimo Buono Discreto Sdfﬁciente
85,0 80,0 o750 70,0

a media ponderata dEI risultati mensili dara l'indice di freschezza da utlllzzare per Ia
determinazione del fattore gestlonale “‘eccellenza quailtatwa”

Si precisa che i valori pre5| a riferimento, per la determinazione della suddetta scala sono
relativi alla “Analisi freschezza libero servizio” che esprime un dato di. freschezza med|o
rispetto alle varie categone merceologlche considerate. ' :

Le politiche aziendali, prendendo a riferimento le singole categorie merceofoglche possono
prevedere obiettivi di freschezza pil ristretti. | -




B o o o ‘Tabella n. 4 |
b’( R INDICE SCARTI | o E

Si intende pér scarto l'unita di produzione (prodotto) che presenta caratteristiche qualitative g
(composizione, incarti, etc......) a valori tali da essere considerata fuori norma.

La valutazione complessiva del fattore & data dalla somma di quintali di prodotto scaytati per
linea ponderati in riferimento ai quintali prodotto. -

Lo schema di riferimento sara il seguente:

Otimo -~ = Buono ~ Discreto * Sufficiente
obiettivo obiettivo - obiettivo | obiettivo

5% 5% +10%

~ Il valore "obiettivo" relativo a tutte le linee produttive viene fissato nella stesura del budget
di produzione ed & dato da una percentuale riferita al rapporto : '

_ obiettivo. = e

~ Q.l prodotii
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‘Tabella n. 3

INDICE DI QUALITA’

‘Ogni prodotto viene mtsurato con un " voto " che equivale alla somma dei singoli voti
assegnati dall’ autocontrollo ‘agli attributi e alle vanablll del prodotio stesso.

3 risultato di qualita di stablllmento e determmato dalla valutazione del smgo[o prodotto &

ponderato rlspetto ai qumtall prodotti.

Per la costru210ne dello schema di valutazione si utilizzano i parametrl d| qualrta vanablll tra _

prodotto e prodotio, ma sempre ricondotti ad una scala insufficiente - ottimo. . &u
 Detto schema sara il seguente: - | - Qo N
sufficiente | | | N '

- discreto

buono : [ ottimo + ( discreto _ottimo ) x 0,3]

ottimo

%sultato di qualrta di stabilimento potra essere totalmente confermato 0 meno, in base alla
media dei risultati degli audlt di igiene / samtizzazmne condotti da DQO presso lo

stabilimento stesso.

Lo schema di calcolo sara il seguente: A . 9#“‘“/‘“ Q{
| Punteggio medio audit di igiéne.lsanitizzaziohe : : Rtsultato quallta

100 < voto < 85 (buono / ottimo) v ' 100,00 %
84,9 < voto < 75 (discreto) ) 99,75 %
74,5 < voto < 82 (sufficiente) -~ = 99,50 %
. < 62 (insufficiente) - - 99,00 %
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Allegato n 1

DIPENDENTI IN LUNGHE ASSENZE ED ALTRE FORME DI ASSENZA

Il P.L.O. non matura nei periodi di assenze prolungate quali, a titolo esemplificativo, :
aspettativa contrattuale e per cariche sindacali ed elettive, per richiamo alle armi, %\

permessi non retrabult: di lunga durata, permessi e congedi parentail non retrlbt.utl ed

altre forme di- assenza qualt ad esempio i permessi elettorali.
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Alle:gato- n1

~ Per quahto riguarda il persbna[e_a tempo indeterminato part#time_il P.L.O. sara liquidato
applicando la seguente formula : ' ' '
tempo parziale
lavoratori part time - S P g— S —
tempo pieno

che tiene conto del minor arco temporale che ne caratterizza le prestazioni.

DIPENDENTI A TEMPO DETERMINATO. = J{ L

Con il presente accordo integrativo aziendale, le parti intendono confermare una pidl

ampia valorizzazione alle assunzioni effettuate con contratto di lavoro a tempo

deter.mina'to,fcon riferimento al P.L.O. che verra erogato nella misura del 100% ed in

relazione al numero di giornate di servizio prestate durante i periodi di riferimento.

~ Le parti, inoltre, coricordanoz'(ihe I'acquisizione della "professionalitd indispensabile ad
ﬁ'_: assicurare un effettivo contributo del singolo per il raggiungimento degli- obiettivi del

a 'F'".L.O., presuppone un periodo di servizid m'inim"o effettivo di due me'si, anche attraverso
il éumu!o_ di piu -con'tratt:i successivi, solo dopo i quali incomincera a decorrere la

maturazione del P.L.O;

[)7 Le eventuali quote di P.L.O. gid maturate alla data della scadenza del contratto, ma non
L ancora definite, saranno corrisposte con le competenze del mese di ottobre dell’anno

successivo all‘anno di definizione del fattore gestionale. @ % '

anticipatamente il rapporto di lavoro rispetto alia scadenza contrattualmehte prevista,
e che non sia stato licenziato per motivi disciplinari nel periodo di riferimento (tale ultima

ipotesi & da intendersi riferita anche ai dipendenti a tempo indeterminato).

<
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Il P.L.O. verra corrisposto esclusivamente al personale che non abbia risolto -
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_ Allegat_o n. 1

quelle aree}unlta che: hanno una d:mensu ne escluswamente locale, in un’ ottaca di
perfetta comparabilita di penmetro '

Pertanto, 'ammontare economico del 'P L.O., potra essere ripartito a livello individuale

in funzmne del contributo dato dal singolo Iavoratore al contemmento della percentuale o
di assenteismo.

P|u precisamente il fattore presenza si appilchera a tutti i dipendenti in forza (assuntl
con qualsmsr tipologia contrattuale) in ciascuno stablllmento/area nel quale, prendendo
come riferimento il periodo 1 luglio - 30 giugno di ciascuna campagna, la percentua[e

di assentelsmo rilevata supen Ia soglia di applicazione congluntamente mdlwduata

(\Aq.

BN

L'applicazione del Fattore Individuale Presenza, negli stabilimenti/aree che superano fa
soglia di applicazione congtuntamente individuata, verra calcolata sul solo Valore del

" Parametro Gestionale (VPG). Il valore del Parametro Economico (VPE), sar erogato

senza applicazione del Fattore Individuale Presenza, ~cosi come maturato

individualmente.

_Pe_rtanf:o: P.L.O. = VPG + VPE B j

In caso di applicazione del fattore presenza, 'ammontare del VPG sara erogato a livello

individuale secondo un criterio di proporzionalita cosi determinato: ?
: y _ _ [l

(‘ Viene definita Una quota oraria del Valore del Parametro Gestionale, determinata
j ~ annualmente in relazione all‘ammontaré'comples'sivo del P.L.O. raggiunto a livello

di stabmmento che verra trattenuta dalla somma lndiv;dualmente maturata :
secondo il seguente. schema :
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_Allegato n1

(k) media del risultati :' conseguiti da stabilimenti, aree e depositi ponderata . in
relazione del numero medio dei dipendentl delle singole unita calcolato sull’ anno ‘solare

di rlferlmento

Gli.indici di qualita e scartl saranno calcolati ed avranno incidenza a livello del singolo -
stabilimento. '

Per Iindice freschezza sara utilizzato un unico valore,

Il' parametro eccellenza qualitativa dard luogo ad una erogazione economica

direttamente correlata agli indici-che Ia compongono, in base al meccanismo di calcolo

riportato nella tabeila n._2; o o . T - ﬁ

Ai ﬁni del calcolo del parametro eccellenza qualitativa' il periodo di riferimento sara

Ianno gestlonaie e cio¢ il penodo intercorrente tra il fo luglio e il 30 glugno dell’anno

{);; ; s @ 4’0

FATTORE INDIVIDUALE PRESENZA

Le parti, dopo aver attentamente anallzzato Fevoluzione dei dati di assentelsmo degli
stabilimenti produttivi di Alba, Balvano Pozzuolo e S.Angelo, con particolare rtferlmento

alla d_mamlca registratasi nell’ultimo triennio, concordano sulla necessita di contmuare_ _'

a perseguire ‘obiettivo della riduzione dell'assenteismd Tale riduzione contribuisce ad
aumentare la competitivitd degli stabilimenti/aree e costltUlsce un |nd|spensab|I
presupposto di attrazione deglt investimenti. :

Le parti si confermano reCtprocamente di esc[udere dal calcolo della percentuale di
assenteismo di sito tutte le aree di STAFF per le quah il valore del PLO & da sempre
:calcolato come media dei risultati conseguiti da stabilimenti aree e depositi..

Pitl precisamente, negli stabilimenti sopra citati, ai fini dell’eventuale apphcazmne del

Fattore Indlwduale Presenza, sara monltorato Iandamento dell’assenteismo del

.personale delle UGP di. produz;one degll ufﬁCI ed aree di Stablllmento, .della
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Allegato n. 1

'EROGAZIONE DEL P.L.O.

It P.L.O. matura in riferimento ai .riSuItati conseguiti nel sequenti periodi: =~
anno commerciale 1/9 - 31/8 peri risuitati del fattore economico;

anno gestionale  1/7 - 30/6 del’anno successivo all'anno commerciéle per i O.\
a | risultati del fattore gestionale; | |

anno gestionale 1/7—30_/6 delllanno successivo all'anno commerciale pe_r"f ' |
I'applicazione del fattore presen'za._ ‘QLS(/ é

La corresponsione del P.L.O., nell’arco di vigenza- del presente Accordo Ihtegrativo

ziendale, avendo a riferimento il periodo 1/7 - 30/6 di ciascun anno, avverra in un‘unica \{

/@q tranche, con le competenze  del mese di ottobre dell’anno. seguente all‘anno . di
% definizione del fattore gestionale. - o - \%

- 'Anche tale erogazione verra realizzata coerentemente con i criteri:in atto per cio che

riguarda la corresponsione della retribuzione cosi come convenuto nell'Accordo del

21'/7'/2011é'preTedenti. M o

DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO

competenze del mese di ottobre dell’anno successivo all’anno di definizione del fg

gestionale. ) | : . b_\_q\_’

Le eventuali quote di P.L.O. maturate alla data di cessazione, ma non ancora de&

saranno corrisposte con le competenze del mese di ottobre deli‘anno successivo.




Allegato n. 1

Percentuale

i assen teismo Somma. de!_ VPG trattenuta

Fino a 5,00% 0

Da 5,01% a 6,40%  VPG. x coeff. di penaliz. (0,000802998) x n. ore compl. di assenza

Da 6,41% a '8,50_% " VPG x coeff. di penaliz. (0,001338330) x n. ore comp[..d:E assenza

'VPG x coeff. di penaliz. (0,001873662) x n. ore compl. di assenza
~ fino a raggiungere una trattenuta massima pari al 70% del VPG

Al ﬂnl della determmazmne delie ore complesswe di assenza si utlllzzeranno le stesse

Da 8,51 % e oltre

voci dt assenza gia conSIderate ai fini della definizione della percentuale di assentelsmo \\)

individuale. - - ' (j\<

ﬁ Nelle unitd 'in cui verra attivato tale mecca’nismo le quote economlche del VPG

complessivamente maturate, ma non assegnate individualmente in conseguenza

dell’applicazione del fattore presenza, saranno ridistribuite a favore di coloro che hanno

contenuto la percentuale di cui sopra entro il 4,5%, secondo il seguente schema

Percentuale o .

E di assenteismo g Quota di VPG ridistribuita
Fino a 2,00% - | 100%
Da 2,01% a 3,00% . 80%

Da 3,01% a 4,50% 60%
Da 4,51% e fino a 5%, verra perceptto 1l VPG senza appllcaZlone delia

senza rldlstr[buzwne



_Alle_gato n.1
' PARAMETRO ECONOMICO AZIENDALE

( 30% del P.L.O.)

Il return on sales & I’ indice che mette in rapporto il reddito operativo ed il fatturato

Reddito operativo

Fatturato

L’entlta della quota di premlo, relativa al fattore econom:co, verra determlnata

utilizzando la scala di calcolo (tabella n_.l allegata ).

Dett':af' scala determina quote di premio al raggiungimento di valori di R:0.S..

Un valore di R.0.S. pari al 4% determlna il ragglunglmento del 40% dell’ Importo relatlvo_

&
<
< (b

al fattore economico, mentre il 100% dell’ |mp0rt0 si ottiene con un valore di R.O.S. p:arl.: é

al 9,5%. . | '3 - (3} | | %

econommo " del b:lancao aziendale che identifica nella voce "valore della produzmne" |I

fatturato e nelia voce "dlfferenza tra VE:][OF[ e costi della: produzmne" il reddito operatlvo '

X




Allegato n. 1

PARAMETRO GESTIONALE
(70% del P.L.0.)
Il parametro gestionale & forrﬁato da tre indici :

—_

Qualita *

¢|_  Eccellenza Qualitativa ~—=  Scarti

Le parti concordano sulla validita degli indicatori di eccellenza qualitativ'a come deﬁnitl

' | . Freschezza e
* indicatore di_qualité compresivo della componente di “igiene e sanitizzazione”. . - o\

nelle tabelle n.3, n.4 e n. 5 e sul meccamsmo di collegamento del singoli parametrt

allammontare del P. L O

if: Nell'ipotesi in cul gl i_ndi(':i di qualitd e di scarti siano influenzati da fenomeni rilevanti
- quali: _ S QZ/ %
« avviamento nuovi impianti; o | '
. -_impianti_modificati/spostati con significativi intervent! manutentivi; 7 _
linee di produzione di nuovi prodotti, - o
per i singoli perlodl mteressatl gh eFFetti di tall |nd1C| potranno essere neutrahzzatl

Inoltre le parti concordemente mdlv:duano fa nece551ta, al fine di rappresentare in

modo coerente ta possibilita dei lavoratori di incidere sui risultati delle realtad di
appartenenza, di asseghare un peso differenziato, per le aree indicate, a clascuna delle

- componenti il parametro di eccellenza qualitativa, e precisamente:

| %E Qualita

Area Commerciale  20%-

Stabilimenti _ 40%

Altre Funzioni




